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Mengapa KM Penting ? @

< Modal terpenting organisasi saat ini adalah
pengetahuan (bukan lagi banyaknya modal atau
banyaknya sumber daya)

< Pengetahuan digunakan untuk:
> meningkatkan produktifitas organisasi
> meningkatkan kualitas produk dan layanan organisasi
» meningkatkan keuntungan (profitable) organisasi
> keberlangsungan (sustainability) dan pertumbuhan organisasi

KM untuk pengetahuan nuklir disebut

Nuclear Knowledge Management (NKM)
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Apa Pengetahuan (2) ? @

< Albert Einstein (Scientist): Knowledge is action,
everything else is information. The only source of
knowledge is experience

< Humberto maturana (Biologist & Philoshoper) :
Knowledge is validated platform to act




Pengukuran Tingkat Pengetahuan ? @

< Tingkat pengetahuan seseorang dapat diukur dari apa
yang bisa DILAKUKAN bukan apa yang DIKETAHUI

* Membaca akan memberikan kita INFORMASI, tetapi

melakukan apa yang kita baca akan memberikan kita
PENGETAHUAN
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Jenis/Tipe Pengetahuan @

< Core Knowledge (Pengetahuan tingkat dasar)
> Dibutuhkan semua orang untuk bekerja di organisasi

> Tidak memberikan keuntungan kompetitif apapun bagi
organisasi

L)

» Advanced Knowledge (Pengetahuan tingkat lanjut)

> Pengetahuan spesifik yang membedakan organisasi dengan
pesaingnya (kompetitornya)

> Memberikan keuntungan kompetitif bagi organisasi jika tahu
lebih banyak atau punya pengetahuan yang lebih unik

< Innovative Knowledge (Pengetahuan inovasi)

> Pengetahuan yang mampu menjadikan organisasi pemimpin
pasar

> Organisasi mampu mengubah cara kerja pasar dan memiliki
keunikan tersendiri dari organisasi lainnya
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Wujud Pengetahuan @

< Tacit Knowledge Tacit Knowledge
> Pengetahuan ini masih terdapat di dalam
pikiran pemilik pengetahuan, diperoleh e
dari pengalaman y: S :\»\
> Tidak mudah diberikan kepada orang lain /“’"" ta;;"'_"’%
karena sulit untuk di ekspresikan »&l! g
> Pengetahuannya dibagi ke orang lain v)
melalui tatap muka (person to person) \
<+ Explicit Knowledge A

> Pengetahuan yang sudah dikumpulkan Explicit (documented)
serta diterjemahkan ke dalam suatu A
bentuk dokumentasi (rangkuman)
sehingga lebih mudah dipahami oleh

orang lain . \J/

> Pengetahuannya dibagi ke orang lain N
melalui buku, artikel dan jurnal tanpa E e 118
harus tatap muka | L"“‘"
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Ada dimana letaknya pengetahuan?

» Di pegawai — Individual Knowledge

< Diteam/grup — Team Knowledge

< Diorganisasi — Organisation Knowledge
» Diluar organisasi > Social Knowledge
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Masalah yang sering dihadapi organisasi? @

* Gap Knowledge: adanya kesenjangan pengetahuan
antar senior dan junior - people problem

» Loss Knowledge: kehilangan pengetahuan - people
problem

» Lack of sharing knowledge: kurang dalam berbagi
pengetahuan - people and process problem

* Knowledge yang dimiliki tidak sesuai dengan
kebutuhan - people problem

» Tingkat penguasaan knowledge kurang - people
problem
Bagaimana Knowledge Management

mengatasi permasalahan ini ???
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Knowledge Components
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Kebijakan NKM
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Struktur Organisasi Pengelolaan
NKM BATAN @

Ka. BATAN
Deputi , Sestama
Pengarah

Ka. BSDMO, BHHK,
PPIKSN, STTN, PDL
Penanggung Jawab
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Tata Kelola People

Tata Kelola Proses

Tata Kelola Teknologi

www.batan.go.id



Tata Kelola People @

*» Setiap pegawai BATAN diidentifikasi kompetensinya
(teknis, manajerial, socio-cultural)

s Setiap unit organisasi (job) didata kompetensi dan
jumlah personil yang dibutuhkan

¢ Perlu pengelolaan (training, succession planning, dsb)
untuk mengatasi gap-competency
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Perencanaan dan Pengemrbangan Sumber Daya Manusia

Pandidian dan Pengajaran

Perbinaan Surber Daya Manusia |- Sumber Daya Manusia
pengelolaan Administrasi Kepegawaian
Pelayanan Kesehatan

* Kegiatan Keuangan, dan Sarana

Pengawasan
Huum |- pengendalian
Pangamanan Umum
Diseminasi, Promosi, dan Kemtraan
dan - Diseminasi, dan

Organisasi dan Tata Laksana
Kearsipan |- Organisasi, Tata Laksana dan
Kepust akaan

Isotop dan Radiasi Bidang Pertanian

Permanfaatan Isotop dan Radiasi Bidang Petemakan

Isotop dan Radiasi Bidang Kesehatan

Audit
Asesman ) isotop dan Radiasi -
———{" Jaminan Mutu
Fowa |
Standardisasi
Sistem Informasi
Dokurmentasi Pengetahuan

Kearmanan Informasi |+ Aplikasi Teknolog Inforrrasi

Isotop dan Radiasi Bidang Industri
Isotop dan Radiasi Bidang SOAI Lingku
Teknik Produksi Radwisotop

[ Teknik Produksi Radofarmaka

Produksi Isotop dan Sumber Radiasi | Iradiator

Waebsite dan Multimedia

Akselerator

Perangkat Lunak Komputer Pengoperasi dan Pemeliharaan Fasiitas Produksi Isotop dan Sumber Radiasi
Perencanaan dan Pengembangan Sistem
Sistem_| Nk Teknik Ekplorasi Bahan Gakan Nukdr
Evaliasi Bahan Galian Nukdr [ Teknik Bahan Galian Nukir
Teknik Pengolahan Bahan Gakian Nukir
Keselamatan Operasi Teknik Permumian dan Konversi Bahan Bakar Nukir
Analisis. dan Keandalan d: Teknik Sintesis Bahan Bakar Nukdir
Budaya Nukdir . 8ahan Bakar Nukdir_<| Teknik Fabrikasi Bahan Bakar Nukir
Fasilitas Nuldir
) dan Fasilitas Nukic Teknk Bahan Bakar Nuklr
Manajemen Penuaan Fasiitas Nuklic Daur Bahan Bakar Nuklir dan Bahan quu}- Operasi dan Instalasi Bahan Bakar Nukdir
Faktor Manusial Ergonomika = Teknik Sintesis Bahan Struktur
Yook Bunghastan SR ST | ohan strkdur dan Bahan Mol ©(~ iy Sncess Batan tians
v 2at Radioaktif dan Bahan dan Bahan Nukli e e TR
Proteks: Radiasi Teknk Penyimpanan Limbah Radoaktif
Metrologi Radiasi | et { dan Nuklir dan Radiasi Limbah Radioaktif | Teknik Dekontaminasi
Kesehatan Radiasi Teknik Dekomsioning
Kedaruratan Radiast Operasi dan Pemeliharaan Instatasi Limbah Radioaktif

Mekank
Mekanik dan Struktur
R e

Elektromekank
Elektromekanik dan Kendah Elektrikal

Sistem Kendali

Budaya Keamanan Nukr Rekayasa Perangkat dan Fasilitas Nuklir | Deteksi Radhasi
! Eloktronika Nudir
Perbangkitan Listrik Reaktor Daya Teknik Akuisisi Data dan Pengolahan Sinyal
Kogenerasi Reaktor Daya oo Teknik Pengolahan Citra
Telnolog: Berkas Neutron |- i Proses Non Nukdir
_—l Teknologi Proses Fasilitas Nulkdir
Ekspenmmen Reaktor o e B T {erses e
Fisika Reaktor
Instrumentasi dan Kendali Reaktor = Sembbar
Telnologi - =
Operasi dan Pemeliharaan Reaktor

Kajian Infrastruktur Sistem Energi Nuldir
Kajian Tapak PLTN |- Perencanaan Sistem Energi Nukir

Kajian Tekno Ekonom PLTN
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Siklus Penciptaan Pengetahuan
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Milestone NKM

Jangka Jangka
Pendek Menengah

Pedoman & Roadmap

NKM e Integrasi Portal NKM e Budaya Knowledge
e Tata Kelola g IntegraSi NKM dg SM Sharing
e Portal NKM e Pemanfaatan mapping e Budaya Kinerja Litbang
e Sosialisasi &FGD Kompetensi Tinggi .
e Peny. Program NKM * Ren ReFruitmen & * Pemanfaatan hasil
¢ Implementasi NKM Suksesi litabang
« Mapping Kompetensi * Capture pengetahuan ° CHTN -
e Ident. Peng.Kritis inti Pensiun/ Pindah/ . Organ.lsa5| Pembelajar
. Baru e Manajemen talenta dan
© I EEIE e Coaching mentoring Talen Pool
: CA?:xisisi 2 * Kualitas Knowledge
pengeml:\ngan . SB[;?:lral:/‘f Preservasi hasil
e Asesment & IAEA EM Penelitian

e Manajemen Talenta &
Talent Pool 17



Komponen Pegawai

e Internalisasi KM ke Pegawai

e Knowledge Mapping (Identifikasi kompetensi)
e Knowlwdge Sharing

e Pembentukan Community of Practice (COP)

Komponen Proses

e Capturing Pengetahuan dari tacit ke explicit
e Dokumentasi Pengetahuan
e Evaluasi Keberhasilan Implementasi KM di PPIKSN

Komponen Teknologi

e Perbaikan portal NKM BATAN

e Penggunaan Aplikasi Document Management untuk Pengelolaan
Pengetahuan di PPIKSN

www.batan.go.id



Program Kerja NKM-PPIKSN (2)

. Bulan
No. Kegiatan 617 10111112 Penanggung Jawab

1 |Internalisasi NKM ke seluruh pegawai Tim NKM
PPIKSN

2 |ldentifikasi dan mapping kompetensi Tim NKM/Bagian TU
pegawai PPIKSN (updating)

3 |Dokumentasi pengetahuan eksplisit & Tim NKM
Pembuatan SOP dokumentasi
pengetahuan

4 |Capturing Pengetahuan (tacit ke explicit) Tim NKM

pengubahan instruksi-instruksi kerja
pengoperasionalan alat dalam bentuk
animasi/video

pegawai yang akan pensiun/pindah
dicapture pengetahuannya




Program Kerja NKM-PPIKSN (3)

No. Kegiatan

1

2/3/4|/5|/6|7]8]9/10/11|12

Penanggung Jawab

2 |Knowledge sharing

Tim NKM/Bag/Bid/Unit |

Knowledge Sharing Hasil training

Knowledge Sharing oleh Eselon 2,
Eselon 3, Fungsional Utama dan
Madya sebagai Pengganti kewajiban
pelatihan 20 JP (ada 15 orang)

6 |COP (Community of Practice): sarana

diskusi yang didasarkan pada best practice Tim NKM
di tempat kerja
7 |Evaluasi keberhasilan Pelaksanaan NKM
di PPIKSN _
Tim NKM/UJM

portofolio kegiatan NKM

wawancara dan observasi ke bidang-
bidang

evaluasi sebagai bagian dari audit
(audit terpadu)
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