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Apa Knowledge Management ? 
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Ilustrasi Organisasi: Klub Sepakbola 
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 Modal terpenting organisasi saat ini adalah 
pengetahuan (bukan lagi banyaknya modal atau  
banyaknya sumber daya) 

 Pengetahuan digunakan untuk:  
meningkatkan produktifitas organisasi 

meningkatkan kualitas produk dan layanan organisasi 

meningkatkan keuntungan (profitable) organisasi 

 keberlangsungan (sustainability) dan pertumbuhan organisasi 

Mengapa KM Penting ? 
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KM untuk pengetahuan nuklir disebut 
Nuclear Knowledge Management (NKM) 
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Urgensi KM 
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Apa Pengetahuan? 
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 Albert Einstein (Scientist): Knowledge is action, 
everything else is information. The only source of 
knowledge is experience 

 

 

 Humberto maturana (Biologist & Philoshoper) :  
Knowledge is validated platform to act 

Apa Pengetahuan (2) ? 
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 Tingkat pengetahuan seseorang dapat diukur dari apa 
yang bisa DILAKUKAN bukan apa yang DIKETAHUI 

 Membaca akan memberikan kita INFORMASI, tetapi 
melakukan apa yang kita baca akan memberikan kita 
PENGETAHUAN 

Pengukuran Tingkat Pengetahuan ? 
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 Core Knowledge (Pengetahuan tingkat dasar) 
Dibutuhkan semua orang untuk bekerja di organisasi 
 Tidak memberikan keuntungan kompetitif apapun bagi 

organisasi 

 Advanced Knowledge (Pengetahuan tingkat lanjut) 
Pengetahuan spesifik yang membedakan organisasi dengan 

pesaingnya (kompetitornya) 
Memberikan keuntungan kompetitif bagi organisasi jika tahu 

lebih banyak atau punya pengetahuan yang lebih unik 

 Innovative Knowledge (Pengetahuan inovasi) 
Pengetahuan yang mampu menjadikan organisasi pemimpin 

pasar 
Organisasi mampu mengubah cara kerja pasar dan memiliki 

keunikan tersendiri dari organisasi lainnya 
 

Jenis/Tipe Pengetahuan 
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 Tacit Knowledge 
 Pengetahuan ini masih terdapat di dalam 

pikiran pemilik pengetahuan, diperoleh 
dari pengalaman 

 Tidak mudah diberikan kepada orang lain 
karena sulit untuk di ekspresikan 

 Pengetahuannya dibagi ke orang lain 
melalui tatap muka (person to person) 

 Explicit Knowledge 
 Pengetahuan yang sudah dikumpulkan 

serta diterjemahkan ke dalam suatu 
bentuk dokumentasi (rangkuman) 
sehingga lebih mudah dipahami oleh 
orang lain 

 Pengetahuannya dibagi ke orang lain 
melalui buku, artikel dan jurnal tanpa 
harus tatap muka 

Wujud Pengetahuan 
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 Di pegawai  Individual Knowledge 

 Di team/grup   Team Knowledge 

 Di organisasi  Organisation Knowledge 

 Di luar organisasi   Social Knowledge 

Ada dimana letaknya pengetahuan? 
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 Gap Knowledge: adanya kesenjangan pengetahuan 
antar senior dan junior → people problem 

 Loss Knowledge: kehilangan pengetahuan → people 
problem 

 Lack of sharing knowledge: kurang dalam berbagi 
pengetahuan → people and process problem 

 Knowledge yang dimiliki tidak sesuai dengan 
kebutuhan → people problem 

 Tingkat penguasaan knowledge kurang → people 
problem 

Masalah yang sering dihadapi organisasi? 
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Bagaimana Knowledge Management  
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Komponen dalam NKM 
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Kebijakan NKM 
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SK TIM 
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Komposisi Tim NKM PPIKSN 

NO SK: 03/ISN/01/2020 tentang Tim MPN PPIKSN Tahun 2020 
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NKM Process BATAN 
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Tata Kelola People 

Tata Kelola Proses 

Tata Kelola Teknologi 

Tata Kelola NKM 
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 Setiap pegawai BATAN diidentifikasi kompetensinya 
(teknis, manajerial, socio-cultural) 

 Setiap unit organisasi (job) didata kompetensi dan 
jumlah personil yang dibutuhkan 

 Perlu pengelolaan (training, succession planning, dsb) 
untuk mengatasi gap-competency 

Tata Kelola People 
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Bidang Kompetensi BATAN 
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BATAN Knowledge Taxonomy 
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Metodologi Penerapan NKM  

Strategi 

Operasional 
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Siklus Penciptaan Pengetahuan 

Model SECI 
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Milestone NKM 

Jangka 
Pendek 

Jangka 
Menengah 

Jangka 
Panjang 

2018-2019 

•  Pedoman & Roadmap 
NKM 

•  Tata Kelola 

• Portal NKM 

• Sosialisasi &FGD 

• Peny. Program NKM  

• Implementasi NKM 

• Mapping Kompetensi 

• Ident. Peng.Kritis 

•  K. Sharing & CM 

• COP 

•  Akuisisi & 
pengembangan  

• Asesment & IAEA EM 

2020-24 

• Integrasi Portal NKM 
• Integrasi NKM dg SM 
• Pemanfaatan mapping 

Kompetensi 
• Ren Recruitmen & 

Suksesi 
• Capture pengetahuan 

inti Pensiun/ Pindah/ 
Baru 

• Coaching mentoring 
• Kualitas Knowledge 

Sharing 
• Budaya Preservasi hasil 

Penelitian 
• Manajemen Talenta & 

Talent Pool 

 2020-2045  

• Budaya Knowledge 
Sharing 

• Budaya Kinerja Litbang 
Tinggi 

• Pemanfaatan hasil 
litabang  

• CHTN 

• Organisasi Pembelajar 

• Manajemen talenta dan 
Talen Pool 
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Program Kerja NKM-PPIKSN 2020 

Komponen Pegawai 

• Internalisasi KM ke Pegawai 

• Knowledge Mapping (Identifikasi kompetensi) 

• Knowlwdge Sharing 

• Pembentukan Community of Practice (COP) 

Komponen Proses 

• Capturing Pengetahuan dari tacit ke explicit 

• Dokumentasi Pengetahuan 

• Evaluasi Keberhasilan Implementasi KM di PPIKSN 

Komponen Teknologi 

• Perbaikan portal NKM BATAN 

• Penggunaan Aplikasi Document Management untuk Pengelolaan 
Pengetahuan di PPIKSN 
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Program Kerja NKM-PPIKSN (2) 
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Program Kerja NKM-PPIKSN (3) 
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