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Abstrak: Perdagangan elektronik atau lebih di kenal sebagai E-
commerce adalah konsep yang dapat di gambarkan untuk
menggambarkan proses penjualan dan pembelian jasa melalui
internet dan dapat menggunakan media website. Sistem informasi
penyebaran produk dan jasa dapat di publikasikan dengan luas
tanpa perlu mengeluarkan biaya yang sangat besar, hal tersebut
sangatlah berbanding terbalik pada usaha penjualan baju yang ada
pada Cluthar Project. Pada Cluthar Project dimana sistem
penjualan di lakukan apabila ada pembeli datang ke toko dan
sistem penyampaian informasi produk yang di sediakan masih
dalam cakupan yang kecil dimana penyebaran informasi masih
menggunakan pamplet hal tersebut sangatlah tidak efisien dan hal
tersebut mempengaruhi penjualan pada Cluthar Project. Oleh
karena itu penulis melakukan penelitian secara langsung pada
Cluthar Project, dengan metode OOP dan perancangan
menggunakan UML untuk meneliti permasalahan pada Cluthar
Project. Dalam permasalahan yang ada di Cluthar Project dimana
penjualan dan pemasaran barang di lakukan masih tidak efisien,
oleh karena itu penulis melakukan perancangan aplikasi penjualan
berbasis web (e-commerce) pada Cluthar Project menggunakan
aplikasi berbasis web dengan bahasa pemograman PHP dan basis
data MySQL dimana aplikasi tersebut dapat di gunakan untuk
mempermudah penjualan, pembelian dan penyebaran informasi-
informasi produk terbaru karena menggunakan formulasi
penyusunan kode barang, hal tersebut dilakukan agar Pembeli
melakukan transaksi pembelian tanpa harus datang ke toko, dapat
melihat produk terbaru Cluthar Project dan Aplikasi tesebut dapat
meningkatkan penjualan pada Cluthar Project.

Kata Kunci: e-Commerce; PHP; Sistem Informasi; Website;
Pemasaran;

Abstract: Electronic commerce or better known as E-commerce is
a concept that can be described to describe the process of selling
and buying services via the internet and can use website media.
Information systems for the distribution of products and services
can be widely published without the need to incur very large costs,
this is inversely proportional to the business of selling clothes in
the Cluthar Project. In the Cluthar Project where the sales system
is carried out when a buyer comes to the store and the product
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information delivery system provided is still in a small scope where
information dissemination still uses pamphlets, this is very
inefficient and this affects sales at the Cluthar Project. Therefore
the authors conducted research directly on the Cluthar Project,
using the OOP method and designing using UML to examine the
problems in the Cluthar Project. In the problems that exist in the
Cluthar Project where sales and marketing of goods are still not
efficient, therefore the authors design a web-based sales
application (e-commerce) on the Cluthar Project using a web-based
application with the PHP programming language and MySQL
database where the application This can be used to facilitate sales,
purchases and dissemination of the latest product information
because it uses the formulation of item codes, this is done so that
buyers make purchase transactions without having to come to the
store, can see the latest Cluthar Project products and the
application can increase sales in Cluthar Project.

Keywords: e-Commerce; PHP; Information Systems; Website;
Marketing;

1. PENDAHULUAN

Perkembangan industri di Indonesia yang merupakan Negara berkembang saat ini
sedang tumbuh dan berkembang dengan pesat[1]. Industri kecil sangat membutuhkan
media untuk mempublikasikan produk-produk yang di hasilkan salah satunya adalah
melalui media internet[2]. Hal ini dapat di lihat dengan banyaknya pertumbuhan industri
besar maupun industri kecil[3]. karena hal tersebut peranan dari media publikasi seperti
halnya website sangat di butuhkan dalam rangka mempromosikan produk atau barang,
terlebih untuk industri kecil yang berpotensi untuk bersaing dengan industri lainnya[4].
Selain di gunakan untuk media promosi internet juga di gunakan sebagai proses pembelian
dan penjualan produk, jasa dan informasi yang dapat di publikasikan secara on-line dengan
menggunakan website[5], dengan menggunakan peranan dari web produk, jasa dan
informasi yang kita punya dapat di lihat oleh semua kalangan dari belahan dunia yang
berbeda[6]. Sebenarnya tidak hanya pelaku Usaha yang dapat memanfaatkan website
untuk pemasasaran, edukasi, pembelajaran, pengenalan produk, dan masih banyak
lagi[7]. Karena kemampuannya yang fleksibel website dapat digunakan untuk berbagai
keperluan[8]. Dengan begitu website juga dapat digunakan untuk melayani Pelanggan
yang berkunjung ke toko online kita[9].

Pada salah satu jenis usaha yang melayani pelanggan dalam penjualan baju, peranan
e-commerce sangatlah penting untuk untuk menciptakan suatu transaksi yang bersifat
B2C (bussines to customer), terutama pada perusahaan yang masih menggunakan proses
konvesional, karena sering terjadi masalah dalam penyampaian informasi[10]. pelanggan
seringkali sulit untuk mendapatkan atau mengakses informasi tentang jenis baju,gambar
baju dan model baju yang akan di beli[11]. Selain itu salah satu jenis usaha dengan teknik
konvensional masih menghadapi masalah kurangnya jangkauan pemasaran[12]. Dengan
adanya masalah yang di hadapi tersebut maka di butuhkan kehadiran sebuah situs
berbasis website[13].

Sedangkan permasalahan yang terjadi pada usaha kecil atau home industri pada
sangatlah tidak seimbang dengan perkembangan zaman seperti saat ini[14]. Sistem
pemasaran yang masih mencakup lingkungan sekitar sangat menghambat pemasaran
perkembangan informasi produk yang di jual dan dalam segi penjualan juga pada Cluthar
Project masih sangat kurang pesat karena terhambat oleh informasi pemasaran produk,
yang di mana penjualan di lakukan apabila ada pelanggan yang datang ke outlet Cluthar
Project, oleh karena itu keberadaan suatu situs web pada Cluthar project di harapkan dapat
membantu penyampaian informasi produk dan harga secara detail kepada pelanggan,
sehingga pelanggan dapat mengakses informasi yang di butuhkan kapan saja dan dimana

Sanriomi Sintaro* Penulis Korespondensi
Copyright © 2022, Siska Ayu Widiana, Sanriomi Sintaro, Rillya
Arundaa, Eric Alfonsius, Dodisutarma Lapihu. 36




Journal of Information Technology, Software Engineering, and E-ISSN 2962-0635
Computer Science (ITSESC) P-ISSN 2962-0538
Volume 1, Number 1, Januari 2023 Page 35-43

saja dan pelanggan dapat melakukan transaksi jual beli tanpa harus datang ke outlet
Cluthar Project yang di mana pelanggan hanya perlu mengakses website Cluthar Project
melalui media internet, pelanggan sudah dapat melakukan tarnsaksi pembelian produk.
Selain itu keberadaan suatu web akan dapat memperluas dan meningkatkan jangkauan
pemasaran sebuah bisnis dengan strategi pemasaran yang tepat[15].

2. METODE PENELITIAN

Kerangka Berpikir

Melukukan Wennncam

masahah ’ Meclakukan Observan

Swp )

Gam_b;'air 1. Kerangka Berpikir

Data Penelitian dan Analisis

Pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian
kualitatif, yaitu penelitian yang bertujuan untuk memahami obyek yang diteliti secara
mendalam. Data yang digunakan dalam penelitian kualitatif adalah data primer dan data
sekunder, pengumpulan data primer dilakukan dengan cara observasi langsung,
sedangkan pengumpulan data sekunder dilakukan dengan cara mempelajari literatur yang
sesuai dengan objek penelitian yaitu pengumpulan data yang diperoleh dari buku- buku
dan berbagai sumber informasi dari internet yang terkait dengan penelitian.
1. Dokumen masukan sistem berjalan

Dokumen ini berhubungan dengan dokumen yang diterima oleh Cluthar Project, data
yang dikumpulkan kemudian akan digunakan sebagai acuan pembuatan aplikasi.

Tabel 1. Dokumen Masuk Sistem Berjalan

Nomor Nama Fungsi Sumber

1 Data pemesanan  Sebagai data pemesanan produk yang Pelanggan
barang dipesan oleh pelanggan

2 Data permintaan Sebagai data masukan untuk Divisi
barang memproses sistem dari penjualan ke Penjualan

produksi
3 Data Sebagai masukan data untuk Pelanggan
pembayaran memproses sistem pembayaran

4 Data Persediaan Sebagai masukan data akan produksi

Barang ketersediaan barang pada produksi
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2. Dokumen Keluaran
Dokumen keluaran merupakan data yang diperlukan ketika terjadinya data, produk atau
barang yang keluar dari Cluthar Project.
Tabel 2. Dokumen Keluar Sistem Berjalan

Nomor Nama Fungsi Sumber
1 Informasi Sebagai data keluaran yang memberikan Pelanggan
produk informasi ke pelanggan
2 Laporan Sebagai laporan keselurahan aktifitas pimpinan
penjualan penjualan pada toko
3 Bukti Sebagai Tanda Bukti Pembayaran Pelanggan
Pembayaran
4 Data tagihan Sebagai data masukan pada sistem untuk penjualan
pemesanan memberikan tagihan pembayaran atas
pemesanan customer
5 Laporan Sebagai data keluaran sistem yang penjualan
pembayaran memberikan laporan hasil penjualan
6 Laporan Data keluaran dari poduksi kesistem Produksi
produksi sebagai informasi stok barang produksi

3. Analisa Permasalahan

Dengan melihat keadaan yang terjadi di
permasalahan yaitu:
A. Teknologi pengolahan data yang digunakan

Teknologi pengolahan data yang digunakan pada penjualan produk Cluthar Project
masih dilakukan secara manual, selain itu penawaran produk yang dilakukan selama ini
masih menggunakan media promosi dan menawarkan langsung kepada calon pembeli
mengenai produk yang dijual,belum terbentuk dalam suatu database yang seharusnya
dapat dilakukan melalui media website.
B. Identifikasi Masalah

Analisa pada sistem berjalan menggunakan parameter atau kaidah pemecahan dengan
PIECES dan diperoleh kesimpulan sebagai berikut:
Tabel 3. PIECES

Fungsi

tempat penelitian, didapat Analisa

Nama

P (Performance) Berhubungan dengan kinerja dari sistem.Pada sistem yang
berjalan, performance masih kurang baik. Hal ini terlihat dari
kegiatan di dalam Cluthar Project memberikan penawaran
produk dengan media promosi dan langsung kepada

pelanggan,karena dapat menyita banyak waktu dan tenaga

Berhubungan dengan informasi yang diberikan mengenai
sistem pemasaran dan penjualan produk , pada sistem berjalan
pada Cluthar Project belum dapat memberikan informasi yang
cepat,tepat dan uptodate sehingga informasi yang dihasilkan
belum cukup akurat dan jangkauan pendistribusian informasi
masih sempit.

I (Information)

E (Economics) Berhubungan dengan nilai ekonomi, biaya dan keuntungan dari
sistem yang digunakan. Karena sistem yang digunakan masih
bersifat konvesional dan manual sehingga tentunya memakan
waktu dan tenaga. Semakin banyak waktu yang digunakan
akan menyebabkan kerugian yang banyak pula,baik itu dari

segi materi ataupun tenaga.
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C (Control) Berhubungan dengan kontrol dan keamanan sistem. Pada
sistem vyang berjalan belum memiliki kontrol yang baik
mengenai data penjualan produk dan data karena masih
tersimpan dalam bentuk arsip.

E (Efficiency) Berhubungan dengan efisiensi sistem. Ketidak efisiennya
dalam sistem berjalan ini membuat informasi yang dihasilkan
kurang baik. Dilihat dari penyampaian informasi produk kepada
pelanggan dan data hasil penjualan yang masih manual.

S (Service) Berhubungan dengan pengguna sistem. Pelayanan kebutuhan
informasi pada sistem berjalan belum memberikan pelayanan
yang baik, karena pengguna sistem harus datang langsung ke
tempat usaha untuk mendapatkan informasi mengenai produk.

4. Kebutuhan Informasi

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dijelaskan diatas pada sistem berjalan,
maka dapat disimpulkan bahwa diperlukannya sebuah sistem informasi penjualan berbasis
e-commerce guna mendukung kegiatan pemasaran. Sehingga informasi yang ada dapat
diakses siapapun, kapanpun dan dimana saja tanpa terhalang kendala waktu dan tempat,
serta dapat meningkatkan strategi pemasaran yang baik.

Perancangan Sistem
1. Rancangan Umum Sistem Usulan

Aplikasi penjualan berbasis web (E-Commerce) ini dirancang untuk memudahkan proses
transaksi pada penjualan Toko Cluthar Project yang selama ini masih dilakukan secara
manual. Dengan adanya aplikasi penjualan berbasis web (E-Commerce) ini, diharapkan
dapat memudahkan pelanggan dalam melakukan pemesanan barang pada Toko Cluthar
Project, pemesanan dapat dilakukan kapan dan dimana saja melalui media internet.
Dengan adanya aplikasi ini, Toko Cluthar Project juga dapat mempromosikan barang yang
dijual sampai keluar kota tanpa mengeluarkan biaya yang relatif banyak karena
menggunakan internet.
A. Usecase Diagram User Member
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Gambar 4. Usecase Diagram User Member

B. Usecase Diagram User Non Member
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Gambar 5. Usecase Diagram User non Member

I. Class Diagram

Pada penelitian ini Class Diagram digunakan untuk memperlihatkan atau menampilkan
struktur sistem yang dikembangkan, untuk dapat melihat gambar class diagram dapat
dilihat pada gambar 12 dibawah ini:

]

e

Gambar 12. Class Diagram

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Teknik Formulasi Rancangan Kode.

Rancangan kode ini dibuat agar pada proses perekaman data, data yang dimasukkan
lebih efektif dan efisien. Kode ini mewakili data yang akan direkam agar mengurangi
jumlah pemasukkan data yang harus direkam tanpa mengurangi kelengkapan data
tersebut. Adapun kode yang digunakan dalam perancangan sistem ini yaitu :

Teknik Formulasi Kode Member Teknik Formulasi Kode Barang
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Implementasi Sistem

Implementasi juga merupakan aktivitas yang telah direncanakan sebelumnya dengan baik
guna mencapai tujuan kerja. Pembuatan implementasi juga biasanya mengacu pada
aturan tertentu yang mendukung proses kerja. Proses implementasi baru dapat
dilaksanakan apabila rencana yang hendak diterapkan sudah dibuat, diteliti, atau
dirancang dengan matang. Tujuan utama dari implementasi adalah untuk menguji kembali
rencana kerja serta ide terobosan baru yang telah dibuat. Dalam proses implementasi bisa
melihat seberapa efektif rencana ataupun inovasi yang akan digagas.

Halaman Beranda

Menu Galeri

Menu Buku Tamu Menu Galeri
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4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka penulis dapat mengambil
kesimpulan yaitu perancangan website e-commerce pada Cluthar Project diharapkan
mampu menciptakan efisiensi serta efektifitas pemasaran dan promosi produk bagi
perusahaan, dengan mencangkup wilayah area yang cukup luas. Fungsilitas website e-
commerce pada Cluthar Project yang dapat diakses secara online, memudahkan pelanggan
untuk melakukan transaksi tanpa batasan waktu dan tempat. Pelanggan dapat
memperoleh informasi dari perusahaan dengan cepat, tepat dan mudah. Perlu adanya
suatu wadah bagi pelanggan terhadap kinerja website ecommerce itu sendiri.

Pengembangan selanjutnya dalam penelitian ini adalah agar perancangan e-commerce
ini agar dibuat semenarik mungkin, baik dilihat dari sisi grafis maupun content serta
kualitas informasi yang baik agar pengunjung dari website tersebut dapat memperoleh
informasi yang akurat. Kemudian fasilitas bagi pelanggan untuk memberikan kritik dan
saran untuk perusahaan agar dapat menciptakan hubungan yang lebih baik antara
pelanggan dan pihak perusahaan.
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