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Abstrak 
Pesatnya  perkembangan  Teknologi  Informasi  yang  terjadi  sekarang  ini  khususnya  di  negara  kita  Indonesia,
Teknologi tidak lagi  menjadi barang yang aneh,  bahkan sangat  diperlukan untuk mendukung kinerja  dari  suatu
organisasi. Untuk saat ini tanpa dukungan teknologi informasi sebuah perusahaan mungkin sangat mustahil untuk
dapat  berkembang.  Dalam  konteks  ini,  informasi  dapat  dikatakan  menjadi  kunci  untuk  mendukung  dan
meningkatkan  manajemen  perusahaan  agar  dapat  memenangkan  persaingan  yang  semakin  lama  akan  semakin
meningkat.  Salah satu metode yang dapat  digunakan untuk melakukan peningkatan pelayanan maupun promosi
kepada pelanggan adalah dengan CRM yaitu Customer Relationship Management, Toko Santorina Fashion adalah
toko yang bergerak dibidang Fashion dengan banyak pelanggan sangat membutuhkan proses sistem yang sangat
cepat dan tepat sehingga Pelanggan akan mendapatkan kepuasan dalam pelayanan administrasi dan informasi yang
akurat, dari permasalahan tersebut dibuatkan sistem CRM berbasis UML untuk melakukan transaksi pelanggan.

Kata Kunci: sistem informasi, CRM, pelayanan.

1. PENDAHULUAN 
 Santorina  Fashion  merupakan  perusahaan  swasta
yang  bergerak  di  bidang  jasa  yang  menawarkan
produk seperti Baju Kaos, Long Dress, Mini Dress,
Switer,  Jumsuit,  Celana  Jeans,  Celana  Kulot  dan
peralatan  aksesoris  seperti  Tas,  Kalung,  Gelang,
Jedai,  Coker  lain-lain.  Toko  ini  memerlukan
perluasan  dalam  pelayanan  terhadap  pelanggan
yang  masih  menggunakan  sistem  manual  dalam
melakukan  transaksi.  Oleh  sebab  itu  Toko
Santorina  Fashion  ini  mempunyai  permasalahan
belum  adanya  sistem  komputerisasi  dalam
bertransaksi dengan pelanggannya.
Saat  ini  internet  telah  menjadi  salah  satu
infrastruktur  komunikasi  yang  termurah  dan
jangkauan penerimaan yang luas dan tanpa batas,
maka internet-pun sering digunakan sebagai media
alternatif  untuk menjalankan suatu usaha maupun
bisnis.  Selain digunakan sebagai  media informasi
dan  komunikasi,  internet  juga  dapat  digunakan
sebagai media informasi yang lengkap.
 Santorina  Fashion  cabang  Padang  belum
menerapkan  pelayanan  secara  online  dalam
melakukan  transaksi  dan  belum  memiliki  situs
dalam  mempromosikan  produk  apa  saja  yang
ditawarkan  oleh  Santorina  Fashion,  untuk  itu
Santorina Fashion ingin mengubah sistem manual
dan  membangun  sistem  pelayanan  secara

komputerisasi  agar  mudah  dalam  melakukan
transaksi  dan  menginputkan  data  pelanggan
sehingga  meningkatkan  pelayanan  terhadap
pelanggan dan membuat situs tentang jasa yang di
tawarkan  agar  pelanggan  tetap  bertahan  dengan
jasa yang diberikan perusahaan.
Untuk dapat mengimbanginya salah satu cara yaitu
Santorina  Fashion  harus  memanfaatkan  teknologi
komputer  dengan  cara  membangun  sistem
komputerisasi  yang  dapat  melayani  pelanggan
dengan  mudah  sehingga  data  yang  di  dapatkan
lebih  efisien.  Berdasarkan  permasalahn  tersebut
maka penulis  berusaha  melakukan pengembangan
“Perancangan  Sistem  Informasi  Pelayanan
Pelanggan  Pada  Toko  Santorina  Fashion  Dengan
Metode CRM (Customer Reletionship Manajemen)
Menggunakan   Bahasa  Pemrograman  PHP
MYSQL”

2. METODE PENELITIAN

 Adapun   kerangka  kerja  dalam  metodologi
penelitian ini dilakukan dalam penyelesaian suatu
penelitian, agar penelitian yang dilakukan menjadi
lebih terstruktur dan terarah.
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Gambar 1 kerangka kerja penelitian

Berdasarkan  kerangka  kerja  pada  Gambar  1.
Maka  masing-masing  langkahnya  dapat
diuraikan seperti di bawah ini :

2.1 Mengidentifikasi masalah 

merupakan  tahapan  awal  dalam  sebuah
penelitian.  Peneliti  melakukan  perumusan
masalah  dari  masalah  yang  ditemukan  pada
toko santorina fashion dan memberikan batasan
masalah  agar  penelitian  lebih  terarah  atau
terstruktur.

2.2 Menganalisa masalah

Pada   tahap   kedua  ini   peneliti  melakukan
analisa masalah agar dapat memahami masalah
yang  telah  ditentukan  dan  batasan  masalah
dalam penelitian.

2.3 Menentukan tujuan penelitian

Tujuan  penelitian  merupakan  suatu  hal  yang
akan dicapai dalam penelitian yang dilakukan.
Tujuan  penelitian  ditentukan  diawal  sebelum
penelitian  dilakukan.  Menentukan  tujuan
penelitian  sangat  diperlukan  agar  penelitian
yang  dilakukan  dapat  bermanfaat  bagi  para
penggunanya. 

2.4 Perancangan sistem 

Pada  tahapan  ini  merupakan  kegiatan
merancang  dan  menentukan  cara  mengelola
sistem  informasi  dari  hasil  analisa  sistem
sehingga  dapat  memenuhi   kebutuhan   dari
pengguna  dengan  menggunakan  alat   bantu
perancangan   yaitu   Unified   Modelling
Languange (UML).

2.5 Implementasi sistem 

Pada  tahapan  implementasi  ini   dilakukan
pengujian  terhadap  data  yang  telah  diolah
dengan  menggunakan  CRM  (Costomer
Relationship  Manajemen)  dengan  bahasa
pemograman PHP MySQL.

2.6 Pengujian sistem 

Pada  tahapan  ini  dilakukan  untuk  menguji
apakah sistem yang dirancang dapat bermanfaat
bagi pengguna.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Analisa sistem 

Analisa sistem dilakukan untuk mengetahui dan
menentukan masalah yang dihadapi oleh sistem
yang sedang diterapkan. Analisa sistem penting
dilakukan  karena  merupakan  dasar  dalam
merencanakan  dan  merancang  sistem  yang
baru, dimana sistem yang lama akan dijadikan
sebagai  perbandingan  terhadap  sistem  baru
yang akan diterapkan.

3.2 Perancangan sistem menggunakan UML

Dalam penelitian ini alat bantu yang digunakan
dalam  perancangan  sistemnya  adalah
menggunakan  Unified  Modeling  Language
(UML).  Berikut  merupakan  penjabaran  dari
analisa proses sistem yang akan dibangun.

1. Use Case Diagram
Use  case diagram  pada  sistem  pelayanan
Santorina Fashion dapat dilihat pada Gambar 2
berikut ini :

Gambar 2 Use case Diagram

2. Class Diagram

Class  diagram  pelayanan  Santorina  Fashion
dapat dilihat pada Gambar 3 berikut ini :

Gambar 3 Class Diagram Pelayanan Santorina
Fashion

3. Activity Diagram Admin

Model  activity  diagram  admin  dapat  dilihat
pada Gambar 4 berikut ini:
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Gambar 4 Activity Diagram Admin

Model  Activity  diagram  pada  member  atau
angggota dapat dilihat pada Gambar 5 berikut
ini :

Gambar 5 Activity diagram member

Model  activity  diagram  pada  pengunjung
tersebut dapat dilihat pada Gambar 6 berikut
ini :

Gambar 6 activity diagram Pengunjung
4. Sequence diagram Pada Admin

Sequence  diagram  pada  admin
mengGambarkan urutan event dan waktu saat
admin melakukan akses  ke  sistem.  Sequence
diagram  pada  admin  dapat  dilihat  pada
Gambar 7 berikut ini :

Gambar 7 Sequence diagram Pada Admin

Sequnce  diagram pada  member  dapat  dilihat
pada Gambar 8 berikut ini :

Gambar 8 Sequnce diagram pada member

Sequence  diagram  pengunjung  dapat  dilihat
pada Gambar 9 berikut ini :

Gambar 9 Sequence diagram pengunjung

3.3 Desain input pimpinan

Input data pimpinan  merupakan desain input
yang  digunakan  untuk  menginputkan  data
pimpinan,  dengan  bentuk  rancangan  seperti
Gambar 10 berikut ini :

Gambar 10 Desain input pimpinan
3.4 Desain Input Transaksi

Input data Transaksi  merupakan desain input
yang  digunakan  untuk  menginputkan  data
Transaksi,  dengan  bentuk  rancangan  seperti
Gambar 11 berikut ini :
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Gambar 11 Desain Input Transaksi

3.5 Pengujian sistem 

Pengujian  terhadap  sistem  dilakukan  untuk
mengetahui  sejauh  mana  sistem  informasi
yang  dirancang  dapat  mengatasi  masalah,
serta  untuk  mengetahui  hubungan  antar
komponen sistem.

1. Layout menu

Layout  home  merupakan  halaman  yang
pertama kali muncul saat alamat situs diakses.
Berikut  layout  home yan  dapat  dilihat  pada
Gambar 12 berikut ini :

Gambar 12 layout home 
2. Layout Layanan 

Pada layout ini menampilkan layout layanan,
dimana layout ini berguna untuk menampilkan
semua layanan yang ada di Santorina Fashion,
dapat dilihat pada Gambar 13 berikut ini :

Gambar 13 layout layanan
3. Layout transaksi

Layout transaksi dapat dilihat pada Gambar 14
berikut ini:

Gambar 14 layout transaksi

4. Layout laporan bukti pembayaran

Layout  laporan  bukti  pembayaran  dapat
dilihat pada Gambar 15 berikut ini:

Gambar 15 layout laporan transaksi
pembayaran

4. KESIMPULAN
Berdasarkan  hasil  pengelolaan  data  pada
Santorina  Fashion  ,  dapat  diambil  beberapa
kesimpulan, yaitu sebagai berikut :

1. Dari uraian di atas mengenai perancangan
sistem  informasi  pelayanan  pada
Santorina  Fashion  dengan  metode  CRM
yaitu  ,  bahwa  aplikasi  website  dengan
menggunakan bahasa  pemrograman  PHP
dan  menggunakan  database  MYSQL
dapat  mempermudah  untuk  member
maupun  pengunjung  mengetahui
informasi  yang  terbaru  terdapat  pada
Santorina Fashion tersebut.

2. Program  aplikasi  pengelolaan  data  yang
dibangun dapat memudahkan pengaksesan
data  layanan  dan  transaksi,  serta  dapat
memberikan  layanan  terbaik  untuk
kepuasaan  seluruh  pengguna  sistem atau
yang  membutuhkan  informasi  terkait
pengelolaan  sistem  informasi  pada
Santorina Fashion Padang

Pada  aplikasi  yang  dibangun   ini,  penulis
menyadari bahwa aplikasi ini masih jauh dari
kesempurnaan, dan untuk itu perlu dilakukan
pengembangan  sistem agar  didapatkan  hasil
yang lebih baik lagi kedepannya.
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