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Limgkungan yang dinamis meanurhi
sebuah organisasg| untuk beradapias|
lertiadap perubahan yang ditimbulkannya,
Ferubghan yang lerjadi sulit diduga,
miengajutkan, kampleks dan menimbulkan
konfiik. Parsaingan merupakan masatak
inti dan sebush orgamsas untuk badahan
hidup, Bahaudin (2000) menyatexan sifal
persaingan  barubah  mengalami
Pergeseran makna dari "gompetition®
menjadi adversary Compelition
manglsyaratkan arganisgs] yang kuat
adalah pamenang Adversary
mangisyarstian organisasl yang berdaya
saing (dalam hal speed dan innowvation)
adalah pemenang,

Untuk menciptakan daya saing vang
tinggl akan sangal terganfung pada
kuelitas mpul yang digunskan Kualites
input yang peling mendorminasl adalsh
manusta. sehingga kualitasnya akan
menjad| cerminan bagl kinera sebush
organisas. Satah satu fantangen sumber
daya manusia yang diungkapkan oleh
Mathis & Jackson {2001) adalah
ketersediaan dan kualltas tenaga kerja

"Drger telop pada Juresar AxTeniyras: Biere,
FISIFsLindarsa
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Kualitas tenzga keria diukur lswal
rompetensi Kerja yang terlihat yaitu
pengatahuan ihknawledge) dan
ketarampiian (skil), Kendala yang dihadap
oroanisas|  adalah  kesenjangan
pengetahuan dan kelerampilan yang
dibutuhkan  perusshaan dengan
Fengelahuan dan kelerampitan yang
dimiliki tenaga kerja

LUntuk meningketkan pengetahuan
dan ketsrempilan kerja dl tempal kerda
diperiukan proses pembalajaran, Harefa
(2001) menyatakan bahwa pembelsjaran
datam konteks prinsip kaifmusn sebagal
feamirg how o think (begaimana cara
berpikir), pembelajaran dalam prinsip
katerampilan sebagal feaming how fo do
{bagaimana caranya melakukan seauaty),

Perkembangan Genorasi Manajemen
Sumber Daya Manusia

Selring dengan perjalanan wakiu,
maka konsap pemikiran manajemen
suemibar daya manusia mut berubah, Hal Ini
menunjukkan bahwa konsep dalam sumber
daya manuska merupakan konsep yang
dinamis. Bahauwdinn {2000} menyatakan
mambagl parkembangan geaparasi
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rranagEmen sumber daya manusia men:adi
lima kefompok wakly, yaitu ;

Gensrasi perama: Pra-parsonel
management

Titik beral kegeatan perusahaan pada
produksl, Manusia mas:h dlihat ssbagal
faktor produksl. Pandangan mengenal
manwsia sebapgal mesin.  Situas
perrmintaan (demand) suatu barang di alas
kemampuan panawaran perusahaan
(supply). Pemilik perusshaan masangkap
pangalola, oleh karena itu kegiatan
mencard, manyeleks, mensmpaikan, dan
memberhentikan karyawan dilakukan
sendin olah pemilik

Kegilan pengelolazn sumber days
manusia berupa keglatan administratif,
berups pencatatan gbsens: karyawan,
Pencatatan dipedukan untuk menaentukan
berapa besar Lpah/oa)l yvang dibayarkan
pada akhir minggwakhir bulan, Pencatatan
abeens merupakan bagian dan kegiestan
produksi

Orgenisasi sederhana dan besidtal
slalls. Keglatan bisnis hanye merupexan
kegiatan membell bahan baku darl
pemasck Bahan baku diproses manjad
parang jadl untuk dijual ks konsumen
[alam masa ini tercipta perusahaan
keluarga. Kunci kesuksasan sebush
organisasi adaiah menjage huburigan baik
dengan pemasck dan konsumen Fakior
pihak-pinak yang berkepentingan
{stakehoiden) clabalkan karena relative
lidak berpengaruh ferhadap kegiatan
produksl.

Ganerasi kedua, Parsanal Managemen!
(awal 1980)

Generas| kadua ditandal dengan
munculnys serkat buruh Dengan adanya
serikat buruh, mulailah perusahaan
membainiuk sekretarat kesejahteraan dan
sosial (soclal & welfare secrefary). Badan
Ini menanganl masalah pendidikan,

perumahan, kesshatan, dan hal feinnya
yang berkaltan dengan karyawan

Parkambangan. dari  Scientific
Management yang dikemukakan Fredenck
W, Taylor pada tabun 1911 merupakan
fakior pendorong munculnya mansemen
personalie pada fungsi organisasi
Selanjutnya setetah parang dunia | (1916),
konsep ini semakin berkembang, (ni
ditandai dengan adanva konsep konirbusi
buruhikaryawan terhadap produksh
penghargaan terhadap kelerampdan kera
[Ehiis)

Timbulrya pedentanaan keras antara
burih dan majikan di negara industri
memparlihalkan bahwa manusia
membutubkan penanganan sendwi. Cara
pandang baru seat itu terhadap manusia
gigabul dengan mesin yang punys
perasaan .;neurapnyswng.ﬁcaf-macmnsj.
“Mesin® ini lidak dapat diperiakukan
seanaknya seperli mesin-mesin lainnya
yang bila sudah {idak dibutuhkan bisa
dibuzang begitu saja

Pada saat itwizh di Ameriks Serikst,
pemeanntah mawakbkan parosah@sn uniuk
membusl kesepakatan kesja. Kesspakalar
kera mengalur secars jelss antara hak dan
kewajiban seliap buruh dan majikan,
Hazepskatan kedfa inl morupakan acuan
untiuk menyelesalkan masalah legal datam
kanflik antara bdruh dan majkan.

Biaya buruh dilihal sebagai biaya
produksi. Karenanye perlu cilakuken
berbagal upaya uniuk manekan serendah
mungkin biaya produksi tersebut dami
efisiensi, Peran pengelolagn manusia saal
itu mulai mencagpat tempet. Sesuai dengan
tuntutan saat itu, tugas uiama seorang
manajer personalla  adatah  untul
meanyelesalkan masalah persalisthan
perburuhan. Panyalessian yang dimaksud
Derkaifan dengan aspek legalnys. Karena
ity tidak mengherankan bila manajer
personalla pada umumnya adatan merska
yarhg mamlikl latar belakany pendidikan
Nukum, terutame menyangkut=nukum
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perourgian. Di samping (tu, tugas untuk
menjags semangal kerla yang tingpd juoa
sudah dilaksznakan
Penanjian kerfa dadakan oleh gihek
majikan  Karena adanya keteniuan
pemeriniah larhadap pemillk perusatsan
Perfanjisn kerja Ini dimaksudkan untuk
melindungl burieh dari tindakan sawenang-
weanang dari majikan. Manajemen
parsonaiia perperan untik mengatasi
masalan parburuhan vang berdamaak
ternadap inefisiensi perusahaan. Pogisi
pengelola personalla sudash mulal
meningkal, wataupun belum cukup
terhormat
Puncak dar| gensrasi kedua terjad|
sejalan dongan cepatnye perkembanaar
pangyunaan organisasi divistonal Pads
saal itulah diterapkan aralisis jabatan,
seleksl, program pelsiihen, dsb.
Singkatnya, pada saai itu diterapkan
pangelolaan karyawan yang sudah
profesional dan lidak sederhana tagl.

Gensrasi kefiga: Human Resources
Management

Fade pereng dunia |f, berkembang
pesat iimu psikologl Perkembangan limu
inl mencapal puncaknys pada dekada-
B0ar yang dikenal dengan revolusl kognitif,
Kantrbusi iimu peikologl sangal besar,
Fada generasi Inilah posisi jabatan
manager personaka diduduki aleh mereka
yang beralarbalakang psikologi

Perkembangan  lain  adalah
munculnye suatu pandangan bahwa
manusia bukanlah laktar produksi
rarenanya perlakuan lerhadap manueia
harus diubah dari periakuan efisisnsi bisys
produksi menjadi parlakuan khusus
sebagal sumber daya parusshasn Fada
masa indsh diperkenalkan istiiah sumber
daya manusia. Posisl pangelolaan SOM
miflad mendapal fempat yang ferhormal

Dalam genedas|i  ketige  ini,
pengelclaan SOM diibatkan dalam proses
pengamoilen kepulusan. Pemimpgin
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tertinggi {CEO) sudah menyertakan
pengelota SOM unluk didergarkan
pendapatnya, Dengan demikian dapat
dikalaksn manajar personalia menangani
manusia datam perusahzan tefmasuk

kebuluhan untuk  pengembangan
perusahaarn,
Perifaku dan  matlvasi  kerjs

mardpakan isswe penting dalam mengeicia
parsoralia. Panllaian  karyawan
[assessmant) mulzi digunakan: Pada mass
inl teradi  pergeseran  fokus
pengembangan karyawsn, dan karyawan
operagional menjad middle manajemen,
dari pelatiten jengka pandek (i) menjadi
pelatihen jangka pamang (managenal).

Genaeras| keempal: Siraleglc Human
Resources Managemsent

Ciawall darl diparkenalkannya
kongep manajeman siralaglk. Sejalan
dengan ilu konsep perencanaan berubsh
secara mendasar. Oarl parencansan
|angka panfang, pendek, dan panjang
menjacl  pereéncansan  stralagic
Manajamar strategik meripaksn jawsban
unluk reengatasi situasl lurbuignce yang
melanda perusshaan ataupun arganisasl
wdinnya, Pendekatan lama — menekankan
pada satu kondisi yang stetis, masa depan
yang dapsl dipradiksi, dan lingkungan
ekstemal yang relstif pasi - tidak dapat
berbuat banyak menghadapi situasi yang
dmamis.

Faktor-faktar lirgiungan dan pinak
VENg berkepentingan [(stakeholder)
menjadi parhatian khusus Unluk itu
dikembangkan manajsmen strategik
dengan pandskatan siakeholder.
Slakeholder adatah setiap kelompok atau
individu yang member damgak ferhadag
keberhasilan perusshaan dalam mencapai
sasaranfiujuan, talk di dalam penJsahaan
{intarnal staksholder maupun external
stakehoidar). Perubahan ini mengantarkan
betkembangnys: generssi keempat,
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Pada generasi inl, fungsl
pengslolaan manusia dalam perusahaan
mengadi fungsi strategis. Posisinya menjadi
lengan kanan pemimpln perusehaan.
Pengeloia SOM  dilibatkan dalam
pangambdan ksputusan sirategik.

Datarn nal perencanaan, bukan lag
beara lentang menghitung dan memenun
ketutuhan jumiah karyawan saa, namun
bicars juga tentang kompelensi fenaga:
kerja. Peran SOM bukan hanya melayan
kebutuhan perkembangan perusahaan,
metginkar kUt menentukan arah dan gerak
perusahaan Daya saing perusahasn
merupakan cerminan dar daye saing
aOMaya,

Brainware Managoement

Erainware management merapekan
pENYEMPUIMAdan dan konssp mangelaa
S0M yang ada saal [nl, yaitu kemampuar
mengelola otak (brain) yang akan
menentukan kemampuan perusahaen
unfuk meningkatkan kemempusn barsaing
fcompetitive  advanlage) mefaldi
paningkatan pengetahuan. Brainware
managemen] menpakan generasi kelime
dalam perkambangan generasl sumber
daya manusia. Prof. Dr. dr. Mahar Maharjo
dalam Bahaudin {Z000) menyatakan
batvwa Brainwars managlemnen adalsh suatu
konsep hasil pempaduan sisl otak, emosi,
dlan fizik yang saling berkallan dan saling
mempengaruni dalam satu kesatuan,
Brainwara management merupakan
penggabungan dari “the whofe brain
managamant” dan Technalingy” alau yarg
saring disebut dengan Hermann Brain
Cominance instrument (HED!) dengan
‘Emotional Intalegence dan Neuro
Lingutstic Pragramming (NLP)". Brainware
maragement mambahas pengembangan
daya saing manusie sacara utuh dar vge
isl larsabul dan saling berkaitan eabagal
salu kesatuan den saling melengkapl
sabagai suaty siatam.

Otak

Pemahaman ctsk dan cara kerjs
alak dikaitkan dengan menajaman,
khususnya Manajemesn Sumber Daya
Manizsia, meka pambahasan otk Dukan
diarahkan pada keperiuan kadokteran, tetap!
tithal dan sis fisiologis dan ticlagisnya. S
Chares Shemington, Sapak Newofsialogy,
dalam Buzan (2004 mendefinisikan otsk
sebagai alal enun yang merngegumkan yarg
di datamnya jutasn banang barkedap-kedip,
‘mengary=m pola yang sudah mikal pudar,
Setalu poia mampuryal anl, walaupon tdak
pernal soa yang diam, Setiap sel ctak
(newmn) lendid darl kompleks elekirokimia
yang sangat benyak, sistam yang
memprosas data mikre, dan system
penyebaran / transmist yang kompleks
dimana ketige unsur ind dapat dimasukkan
ke defam kepals janem pentul. Betap s&l oist
memiliki ribuan cabang yarg menyebar dan
intl =l (nucleus) Cabang-cabang reuron
dissbut dendrite. Sebuah cabang yang
panjang dssbul avon. Axos adaiah jslan
¥eluar utama untuk menyebarkan informasz
sal ladl  Sstiep dendrie dan axon,
panjangnys bervariasi darl 1 milimeter
sampal dengan 1,6 meter O separang dan
gakallingnya terdspat torjolan seperi jamur
kecil vang disabut sping cenditis den tombaol
sinaplis. Setlap spina dendntisflombol
smaplis bers sekumpulan zat kimia yang
membawa pesan utama dalam proses
berpikir manusia. Spina dendritis/ tombal
sinaplis dar satu sel otak akan barhubungan
dangan tombol sineptis dan sel olak yang
I5in dan ketika ada rangsangan lisink yang
bergerak malewall sel otak. zat kimia skan
dipindshken melintagl ruang sempit yang
digebut celah sinapts. Ketika suaty pesan
atau pikiran stau mamod terlentu dihidupkan
kemball dan disalurkan dan sel otak ke sal
otak, maka tardapat |alur bickimia
elefiromagnatik yang lerbanuk. Sefiap dan
felur ini dikenal sebag2l jeEk memoripeta
rrantal. Criak manusia memilikl tiga Dagian
dasar (DeFPorier & Aaemackl, 2004) yailu
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Gambar 1: Model Triun Brain pada Otak Manusia
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{1} Batang/otak reptil

Bagian Inl pertanggunglawab alas
fungsi-fungsi moter sensor — pangelzhuan
lenteng redlitas flsik yang berasal darl
pancaindra. Pedlakd yeng sda dalam olak
reptll  berkeitan  dengan  insting
memperlahankan modp, doropgan unluk
mengembangkan spesies, perhatiannya
adalah pade makanan, lempal tinggal,
rapraduksi, dan perlindungan witayah
Ketke seseorang morasa fidek nyamarn,
aiak repll ini sportan bangkit, bersiaga,
atau melariken din dari bahaya. Jika otsk
reptll inl dominant, maka menyebabkan
eesaarang tldak dapal barpikir peda
lingkat yang sebih Hrogi

{2) Limbic systemyotak mamaiia

Oi sekiter olak reptll Ini 1erdapat
bagian (2). Sistemn limbik Inl tersiak pada
bagian tengah darl otak manusia
Fungsinys bersifal emosional dan kogniti,
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yallu menyimpan perasaan, pengalaman,
dan kemampuan balajar, Sistem ini juga
mengendalikan bio-rhyihm manusia,
seperll poda tidur, lapar, haws, tekanan
carah, deiak jantung, garah seksual
termperstur dan kimia {ubuh, metabolsme
dan sislem kekebalan

Slgtemn inj mendpakan bagian penting
dalam memperiaharkan kehidupan
manusla, Kenyalaan bahwa begian otak
se3edrang yang mengendalkan zemua
fungsl tubuh manjelasken mengapa emosi
saseorang dapal secara langsung
meampangaruhi kesehatannya Sistem
limbrik merupakan panel konirol ulama
SESA0MARG yang menggunakan Informasi
dar indra pengliheian, pendengaran,
sensasi lubuh dan yang tidak begitu sering,
Indra paraba dan pencluman sebagsi
inputrya. Wemudian informasi tersebut
didistribusikan ke bagtan pemikic datem
olak seseoranyg, yallu peokodeks
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Gambar 2 : The Limbic System

{3) Meckorieks.

Neakorteks 1erbungkus di sekilsr
heglan stas dan =il Sistem limbic, yang
membentuk B0% ded maten oiek, Bagian
otak ini merupakan tempal
hersamayamnya kacerdasan manusia
Inilgh yang mengeiur pesan-pesan yang
diterima meifalul pengelihatan
pendengaran, dan sensasl lubuh. Proses
yang berassel dar pengaturan ini adalah
penzlaran, berpikic secara intelekiuel
pembouatan keputusan, parifaku warss,
banasa, kendall motork sadar, dan ideasi
(penciptaan gagasan) nonverbal Dalam
neckorieks, semua kecerdasan yang lebih
tinggi berada, yang membanty manusia
unik sebagai spesiea.

Gunawan (2003) menyatakan pada
otak neocorex lerdapat empat Iobus yvang
mamilikl funge yang berbeda

(1) Lobus frontalifrontal corfex,
Lobus frontal atau frontal cortex
terfetak pada baglan depan, lapalnga
persis di belakang kening, Bagian ini
marupakan pusat kendall ofak, mengawasi
prases barpikic level tinggl, memikirkan
lengkah pemecanen mesalah, mengatur
dan mengenaalikan efek dar ssstem amosi
Pada fobkus ind menupakan tempal memor
kerja berada. Berdasarkan riset tarkinl
dikalahui bakwa bagian lphus fronfal baru
mulal matang pada awal masa dewasa

sakitar usia 20 tehun hinggae akhirmya
benar-benar matang pada usis sekilar 35
tahun, Sedangkan bagian fimbc system
[ebih dulu matang pada usia sekitar 10-12
tenun. Lambatnya Kemsaiangan lobus
frantal beraklbat pada kKemampuan
mengendalikan emesl belum dapat
maksima pada usia menjelang dewasa

{2} Lobus temporal. Loous i teretak o
alas telinga. Lobus Inl mengendallkan
fungsi yeng berhubungan dengsn suara
dan kemampuan berbicars, dan sebagian
barhubungan dangan mamaort [anga
pangang.

{3] Lebus occiplital. Pada bagian
belakang neo cortey tardapat lobus
accipifal yang meangendalikan fungsi
pengsihatan

{4) Lobus parietal. Fada bagian alas
neo cortex terdapat icbus pariefal urtuk
rnengendalikan fungsi yang berhubungan
dengan onentast, kalkulzsl dan sensasi

Di antara iobus Tonlal dan panstal
terdapat suate daerah yeng dissbutl mator
conex. Beruknya seperli sebuah pita yang
melintang melewat atas kepala dar lelnga
kit ke kanan. Bagiah Inl mengendalikan
fungsi garakan tubuhl dan bekerja sama
dengan olak kecll untuk mengkoordinas
prosas pambelajaran Kemempusn motarik,

Cara Berpikir Otak Kanan dan Otak Kiri

Tiga bagian oiak manusia juga
menjadl belehan kanan dan telahan kin.
Kir gua belahan inl iebin dkensl sebagal
ofak kanan dan ofak kiri. Eksparimen
terhadap dus belahan tersebul telah
meanunjukkan bahwa masing-masing
bedghan berenggungjawab terhedap cara
berpikir, dan masing-masing mempunyai
spesiallsasl dalam  kKemampuan-
kemampuan tertentiu, walapun ada
benarapa persfangan dan interaks antara
antara kedua sisi
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Gambar 3 : Otak Kid dan Otak Kanan
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Progses berpikir otak kiri bersifzt (ogis,
soekuzensial, Orear, dan rasionsl. Sisi inl
sangal lardiun, Walaupun bersifal reslisiis,
oltak inl mampu melakukesn penafsiran
gbstrak dan simbols, Cara berpikimya
sesual untuk tugas-tugas leralur akspras
verba!, menuiis, membaca, asosiasi
auditerial, menempatkan delail den fekia,
fonetik, sera simbolisme

Ceras berplkir oftak kanan berplklr
scak, Hdak teratur, intultil, dan holistic. Cara
berplkiinya sesus dengan cara-cara unfuk
mangetahui yang barsifal nonverbal
sepert| parasaan dan emasi, kesadaran
yang berkenaan dangan perassan
{merasakan kehadiran suatu benda alau
orangl, kesadaran spasial, pengenslan
bentuk, pola, musik senl, kepakaan wamna,
kraativilas, dan visualisas.

Gelombang Ofak

Gunawan (2003} menyatakan
bardasarkan hasi pangukuran alal Elsctro
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Encephaio Graph (EEG) dapat dikenal 4

(empal) jenis gelombang olak:

11 Gelombang Beta
Frekuansi gelombang bela barada
pada kisaran 12-28 Hz. Sesecrang
berada datam Kondisi ini saal sadar,
malakukan skiivitas sehari-hari,
melakukan aktivilas vang menuntut
konsentrasi tinggl, molakukan debat,
berolahraga, atau melakukan proyek
yang rumit

2} Gelombang Alphs
Frakuansi gelambang alfa berada
pada kizaran 8-12 Hz dengan affs
oplimum bersda pada frekuensi 10.5
Hz, Pada kondisi alfs, sesecrang akan
berada dalam keadaan yang nileks
tetapi waspada, misalrya: mambaca,
menulis, melibat, dan mamikikan jalan
keluar darl suati masalah,

3] Gelombang Thela
Frekuersl gelombang fhefa berada
pada kisaran 4-8 Hz. Sast barads
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dalam kondisl ini, sesecrang berada
dalam keadaan yang sangal rileks
masuk ke dalam kondisi mediatif, ide-
ide kreaid muncul. Dan jlka sesearang
tidak dapal rmengendalikan dirinya
maka akan masuk pade kondisi deffa
Galombang Della

Frexuensi gelombang deifs berada
pada kisaran 0.5-4 Hz Kondizl inl
adalah kondisl tidur tanpa mimpi dan
Sesa0rang menjadi tidak sadar akan
kondisl lingkungannya.

4)

Memari

Manusia mamiliki l=bifh dan satu jenis
mEmon Mesing-masing  memaori
mampunyal mekanisme penyimpanan
informasi yang unik den terhubung satu
sama leinnya. Informasi mengenal salu hal
yang sama dapat disimpan i barbagai
tempal penylmpanan memeri yang
bedainan. Untuk lebih jelagnya, maka janis-
|erls Infarmasl dapal disajikan dalam
gamber 3.1 o bawah ini

Gambar 4 : Memori Manusia
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Memori Jangks Pendek {immediale
rmemary), Meman angka pendek barfurgsi
sebagal tempal menampung Informasi
samentara yarg masuk dalam pikiran kita.
Rantang waklu  maksimal  untuk
menyimpan infarmasi pada memon in
sangal singkat yailu sekdar 15-30 datik,

Memun |ka seseorang banyak melakukan
pengulangan, kemungkinan besar
Infarmasi inl akan mesuk ke memon kada.

Kepsgitas memon |angka pendek
sengat bergantung pada usia. Samakin
tingai usta, semakn besar kapasitas
memor ini Kata "besar” bukan merlipakan
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remampuan yana sandat inggi. Pada usia
1iga tahun, secrang anak memilik safu
kapasilas memon jangka pendek Pads
usia dewasa (minimai 15 tahun), kapasias
Ini mencapal fujuh kapasidas memod, plus
mirLs dua,

Wearrion Kerja fworking memary). Jenis
meman inf terletak pada lobue frontal, lepat
di betakang kening, Jenis mamorn ini dapat
marnyimpan informas| selama mulal dar
beberapa mernit hingoa babarapa jam dan
mempankan kta wakiu yang cukup untuk
bisa sacara sadar memproses, metakuken
refleksi, dan melaksanakan suaty kegatan
berpikir. Hemungkinan menylmpan
Irfarmasi muial dan bepersps merd henaga
beberapa jam memungkinkan informasl
yang ada di memori karja masuk ke dalam
meman @ngka panjang

Wemori Perantara. Saal informasl
dlkeluarkan dari mamen jangka pendak
dan memori kera, xargna ielsh selesai
diprosas dan ldak dibutuhkan lag,
kesannya sesearang telab lupa dan
Informass itu {elah hilang, Sebanainys
informasi itu tidak hilang. Informasi ini
masuk ke suatuy tempal penampungsan
“samantasa, yvaitu memon peraniara, Bamu
pada saat lidur, semua informasi yeng ade
di meman peraniara ditransfar ke meman
|angka panjang.

Memor Japgks Fanjang. Memar jangha
panjang adalah xemampuan uniuk
menyimpan infarmasl secara permanent
Utk repdzng wakte mudal beberaps bufan,
fghun, babkan sanal seumur mdup
Berbicars mangenal hal ind, berarti
marbicara mengensi peran satu bagtan dan
limble system yaitu hippocampus.
Hippocampus dikernal sebagel pintu
gerbang uLntuk memproses  dan
mengkonsolidasi samua marrmr{_jlmgrﬁt'rl
Baat suatu informas masuk ke dalam otak
melalul Kelima panca indra, semuea
informasi mulanya akan diterima dan
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diprases akeh thalamus dan salanjutnya
dikinm ke hippocarmpus. OF kippocampus,
infermasi inl dibandingkan dengan
infarmasi yang berasal dan kejadian/
pengalaman yang terjadi untuk selanjutnya
dilransfer pada memori  kerja.
Hippocampus menjatankan fungsl unik
sebagai bagian olak yang memberikan
latel pada seliap fakla can Infermast yang
nantinya akan disimpan cada memori
jarrgke paniang

Pada sasl sesorang tdur, khususnys
saal {erjadi REM, fippocamous akan
memainkan kembal dan melakukan
peninian terhadap semua pengalaman
yarng kita alaml gepanjang har Jika
pengatarman { miormasi mampunyal label
penting, hippocampus akan menlransfer
pengalamaninformasi ke barbagal bagain
darl negcortax yang meny mpan memor
jangka panjEng. Saatinformasl adi eriudis
di memon jangka panjeng, akan jerjadi
pesubahan flisik can peningxaian efisiensi
di calah sinages yang berhubungan dengan
memori tersebut. Parubahan fisik pada
nagtan olak yang merdpakan parsujudan
darl penyimpanan informasi sacara
permanen disebut sshagsl sebuah
BOGram.

Tardapat  fakior-fakior  yang
mempangarihl seberapa Kust informasi
akan tersimpan dalam mamarl [angka
panpang. Fektor-fakdor terasbul adalahc (1)
kesalamatan hidup, {(2) emosi, (3) artif
relavanst, |3} masuk akad, [3) rehearsal, (4)
wankbu tidur

Maman jengka panjamg lerbag atas
dua bagian, yaltu: perlama, memon iengka
panjang non-deklaratitimpéclt a) memar
procedural, Memor procedural mengacu
pada kemampuan mengingat cara
malakukan keghafan yang dulunye fidak
dikuasal, namun karena latthan den
repedisi, akhimya dapatl dikuasai dengan
baik; b} memart kateramplian motorik,
aktivitas senari-har salale melibatkan
keteramplian motonk, mulal dar bargun
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pagl, sarepan pagi, membaca surat kabar,
berangkat kerja, dan barsalaman demgan
kenzian baru. Semua kegiatan yang
dilakukan beralan secara alomatis fanpa
digadarl bakwa dahulu sesecrang harus
berupaya keras untuk mempelajan dan
menguasal gerakan tersebul. Semua
gerakan tersapul mengakses salu meamar
pada otak. Memar yang dimaksud adalah
memont keterampiian motonk; ©) memor
emasional, Sesua) dangan namanya,
miemon inl vang dipenganihi emost. Emogi
dapat merubah alau mempengaruhl
perasasn seseqrang dalam mengahadapi
seauaty, dan 4) memen olamatis, meman
yang lerbeniuk kafana respons yang
terkondisl. Informesi tertenty digunskan
sehagai pemicy untuk Informasi lainnya
Saat meamon otemats aktif, maka meman
Ini dapal menginoatkan memed |lainnya
Kedua, memon jangka panjang
deklaratitfeksplsil. 8} memon semantic
Memed ini disabul sebagar mamari fakta
karena memod inl manyimpan informasi
yang dipetajari dari daia, deflar kata-kata,
fiim, buxu, gambar video, nama, tanggal
namer paagenal, dan informasi leknis
Terdspat dua cara untuk meningkaikan
kiresja mernod samantk: (1) ralevans - apa
gunanya nformas alau pengelanuan yang
sedang dipelsjan dalam kehidupan sabar-
Rar, (2) panciptaan pola | terbentuknys
pela dar informasi yang dipelajan peda
kesempatan terdabuly; b) memaon episadic,
memarl inl berhubungan dengan
kemampuan mengingat fakla-fakta dan
kejadian yang lerjadl dalam sustu wakiu
dan tempat terteniu. Janis memor ini
adalah cara yang paling alemi urtuk belajar
dan mempunyai kapasitas yang lidak
terbatas. Memor eplsodik akan semakin
kust spabila informasi yang dimasukkan
diberl muatan emosi dan tambahan
slimulasi sensari seperl pengelihatan,
suara, gerakan/perabann, penciuman dan
pengecapan (modalitas visugl, auditon,
winasetik, oldfekion, dan gustator)

Emasi

Dalarm makna paling kasaliah, Oxtord

English Dictionary mendefinisiken emosi
senagal "Soeliap kegiatan atau pergolakan
pikiran, parasaan, nafsu, sefiap keadasn
mental yang meluap-luap”.
Bahaudin (2000) menyatakan bagan dan
olak manusia yang berhubungan langsung
dengan proses tarjadinga emcsi adalah
amygdala yang merupskan safsh satu
bagian dalam Nmbic system. Datam
kaltannya dengan olak berpikr, amyodala
mampu mangarmbil 8kh pengendaian kena
darl otak berpikic lersabut datam
pengambilan keputusan, artirya kepulusen
yang diambil sangat diwarnal atau
dikendalikan oleh perazaan. Karenanya
ketarkaitan keria antara amygoala dengan
nea corfes merupskan pusat dari
kecerdasan emoslonal (emolional
intelegance] dimana amygdala bedpiran
selapal penjaga Bmasinya.

Goleman (2008) mengutip definizi
dasar kecerdasan emasional Salovey yang
matiputl Hima hal ulama: 1) Mengenzal
amasidin. "Kanalilah difmu” menunjukian
inf kecerdasan emosional! kesadaran
akan perasean diri sendiri sewakiu
perasasn itu timbul, Kemampuen untuk
mamantay parasasn dad wakiu ke wakiu
merupskan hal penting bagi wewssan
psikelogl  dan  pemahaman  dir,
Retidakmampuan uniuk mencermati
perasaan yang sesungguhnya membuat
sesacrang berada dakam kekuasaan
perasaan Crang yang memikkl keyakinan
yang lebih tentang perasaannya adalah
pilot yang handal bagl kahidupan rmerska;
#) Mengelola amosi, Emosi dapat
barbaniuk amarah, Kecemasan, dan
kasedihan Mengeliola amosi berbicara
cera menangani amarah, kecemasan, dan
kesediban, 3) Memclivas dirl sandin
Cptimisme — motivator utema. Safigman
mendefirisikan aptimisme dalem kerangks
hagaimana prang memandang

"
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kabgrhasilan dan kegagalan mereka
Qrang yang oplimis menganggep
kenagalan disebabkan oleh sesualu hal
yang dapat diubak sehingga mereka dapat
berhesll pada masa-maze mendatang;
semeaniara orang Yang pesimis manenma
kegagalan sebagal kesalahannya sendi,
menganggapnya berasal den pembawaan
vang telan mendarah daging yang tidak
depal mereka uban, Dar filik padang
kacardasan emosignal, optimisme
mEemupakan sikap yang menyangga arang
AQAr jJangan sampal lenatuh ke dajam
kemasabodohan, keputusasaan, atau
depresi jilka dihzdang kesulitan, 4)
Mengenall emas! arang lain Empall
merupakan ketarampilan bergaul yang
mandasar Menurut bahasa aslinya
tYunani) empall berasal darl kala
‘ampaed yang bararl ikut marasaken,
E B Tijcher secrang ghll psikologl Amenka
(1220) manggunakan stilsh mirmika mator
sebaga artl lakris asli kata empafi Empati
menurulnya berasal dari semacam
paniruan secars fisik alas beban orang lain
veng kemudian menlmbulkan parasaan
yang sernpa daiam din seseorang Hal ind
bermplikes pada memahami perasaan
arang lain, berplkic dan sudut pandang
orang dain, manghargai perbedaan
perasaan arang lain mengenai berosga)
hal, §) Keterampiian membing hubungan.
Menangani emosl crang lain, seni yang
mantap menjalin hubungan membutuhken
kematangan dua keferampllan emosional
yang lzin, yeitu; manajemen din dan
empetl. Dengan andasan im, keterampéan
membing hubungan dengen orang iain
akan metang. Tidak dimilikinya
keterampilan Inl akam membawa boncana
antar pribadi

Salah satu kunol kecakapan sosial
‘adalah sebarapa baiknya seseorang
mengungkapkan perasaannya sendiri
Fauwl Ekman menggunakan Istilah
latakrama tampilan mengenal perasaan-
perasaan mana saja yang dapal
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diperlibatkan secara wajar pads saat yang
fepat, Menunutnya terdapat i3 cara datam
pengungkagan perasaan. (1) melebih-
leblhkan, (2} meminimalkan, (3}
menggantigan/zublitusi.

Kosaslh (2005) mengulip definisi
empiional intelegence darl Six Second
(2001 sebagal kemampuan
maenggabungkan secara sadar pikiran,
perasaan, dan findsken untuk bersanabat
dangan i sendin dan orang lan. Terdapat
lirma kerangka emationa! infeleqgence, yaitu
(1) Kezadaran din, (2} pengendaiian i,
(3) maotivasl manadl yang elmewa, (4)
Kepakaan lerhadap arang lain, dan (5)
Keterampitan sosial,

Tha Whole Srain Managemean!

The whole brain mangjemen menspakan

RONSeD Mansemen yang mengaunakan

pandekatan bioscience vaitu gabungan

antara pendekatan biclagi dan lmu
kampuler. The whole bralr manajemen
dikembangkan cleh Ned Hanrmans dangan
mengembangkan instrumean praktis yaitu
vadu whoe braim fecromgy slac Herrmann

Braln Dominance Insfrumenf (HED)

Marfaat HEDI adaish:

[aF Memben peluang bukan hanya uniuk
melihat, tetapi juga untuk mersahami
kerbagal permazalahan dalam
mansjemean dan sakaligus
memberkan jalan kefuamysa,

(b} Biza memahaml dengan jefas
mengenal gaya manajemen
saseorang dalam perusahaan,
kepemimpeian, produksi, komurikasi,
k&rja ‘sama tim, kanflik, dan
sebagainya.

(¢) Berparan besar dalam upaya
membangun atau mangembangkan
budaya organisas| (coorporate
culture)

The Whola bBraln management
membagt clak dalam empal kuadran yang
memberikan gambaran yang lebih
SEMPUITa unlul memahami kecendrungan



Juir Snis dan Manaismen, Vol 1 Nomar 2 Jull July

prilaku s@seorang. Dominasi
kecendrunnan otak tidak terkait dengan ras
ataupun bangaa. fetapl tarkait dengan janis

kelamin, |enis pekenean, posis jabatan,
dan indusid, Medal kuadran lersebul dapat
dilihst dalam gambar sebagai berikut:

Gambar §:Model The Whole Brain dan Akar Flsiologlenya

HERMANN'S
MODEL

L T T —

BE_AHAN CEREBRAL KIRI

SPERRY'S
MODEL

SUTEM LMBR
BAGIAN KIRI

NEOCORTEX ™
MAMALIAM ===
REPTILIAM

MaclLEAN'S
MODEL

M _— BELAHAN
- CEREBHAL

Sumber : The Whols Erain Business Boow | 185E]

Darl gambar nl blsa dilifat bahwa
maodel kuadran stau modesi Herrmann
dikembangkan berdasarkan otak kin gan
otak kanan, model dari spery dan model
Triune braln theory dan Mo Lean. Tean
otak wirl dan olak kanan hanya mealibatkan
dua belahan olak -saje.  tfidak
mempearhatixan alau mengabaikan
peranan den sistem kmiic. Hal ini karena
sistem lmbic lersembunyl dicalam cortex
Cengan sisiem komouier saat inl, make

dapal dilampilkan dengan dramalis
gambaran sistem limbis secara visual
sebagai bagian tersendiri dan strudktur obak,
Sistem kuadrean menemeatkan sistem fm-
ki sebagal baplan dart kuadran otak, dan
mervpakan model dassr  unfuk
menjelaskan bagaimana olak bakerja.
Madel kuadran ini bekarjs menunut empat
cin otak yaitu spesielisasl, sltuasional,
iieraksi dan keterxaitan. Hal inl dapal
digambarkan sebapal berlkit:

i
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Gambar 7 : The Whole Brain Model

A Fakia -
Logmka
Kiri Atas Analitik
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Betail

Kin bawah

=il

Interpersonal /
Pernsaan

Fainestetik

Emosicnal

Kanan bawih

Sumber . The Whois Brain Susiness ook (1984)

Kuadran A [kiri aias) disebul sebagai
gnalis (analyzer) dangan dominasi
lerhadap berfikir iogig, analisis fakia,
Memproses aagka-angka.

Kuadran B (kirl bawal) disebul
sebagal organisator {organizer) dengan
dominasl terhadag perencanean,
mengorganisir hal-hal teknis, dan segala
sesusEly yang rnel

Kuadran C (kanan bawah) disabut
persanalisas| (personalizer) dengan
dominas terhadap hubungan
interpersonal, intuisl, dan eksprasi.
Kuadran D (Kanan aias) disebut sebagai
strategisivisualis (sirafegizen’visuaiizen
dengan dominagl terhadap Konsep-
konsep. fmafinasi, dan gagasan-gagasan
strategis.

Neuro-Linguistik Frograming
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Mariani [2005) menjelaskan arfi kata
‘newt’ sebagal skslem saral | baik sislem
saral puzat {piarany maupun sislem saraf
tep (Tigiglogl & tngkah laku). "Lngudstic’
sebagail bahasa, balk verbal maupun non
varbial, yang secara simbabk terekam
dalam bahasa pemikiran manusia,
“Fragramming” sebagai polalstruktur
proses pamakiren manusis. Meurs Lingustic
Programming didefinisikannya sebagai
bagalrana inguistc (babasa) balk varbal
maupun non verbal mempangaruhi cans
beipikit manusia, yang Secara langsung
akan mempengarubi keputusan dan
fingkah laku yang diakukanma®.

Bahaudin (2000 menyalakan kata
‘neura” dan NLP mengacu pade proses
naurologi dari lima indra kila, yaiu
pengelihatan, pendangaran, perasaan,
penciuman, dan resa melaui sanfuhan.
retima Indra fersebut dapal dikatakan
sebagai ima pintu yang bernubungan



SAiriam! Biwrvis dan Monmemern, Yohame 1, Mamar 2 A 2008

langsung dengan olak. Kata “lingulstic’
manggambarkan adanye ketertibatan
baha=a dalam komunikasl oengan orsng
fgin moupun dengan diri sendin, dalam
beniuk mengorganisasl cara berpikr kila,
MLP membantu dalam pengounaan
behasa yeng dapat meambuat kita barpikic
lebih ok dan berprllaku lebib barhasil,
*Pragramming” mengecuy pada bagalmana
memprogram cara berpikr dan pearilaku kita
sendin, kira-kira sepedi sebuah kompuler
yeng diprogram umuk suaty kebutuhan
yang spesifik.

Rlchard Bandler dan John Gringer
vang mengembangken MLP melihal ada
tiga pintu yang harus digunakan untk
meningkatkan secara colimal daya saing
seseorang  meladii | kemampuan
manghasilkan kinerjs dengan kKualifas
tinggi Tiga pirdu lersebul adalan
(6) Hoyakinar (beliafs). Apa yang diyaking

Orang akan mananiukan apa yang

akan dicapainya Olak menerima

pesanmelalul keyakinan tersebut dan
menanggapinys dengan cara
membernkan berbagal altarnative
kemungkinan untuk mencapal apa
yang  kita  inginksnflahukan,
Keyakinan dapet menjedi kekualan
untuk manciptakan (the powar o

creala) kakuatan  wuniuk
menghancurkan (the power to
desiroy) Keyakinan zkan

menimbulkan rasa kepastian (feling
of caralnty), Bila menyangkut benda,
keyakinan dapat manmmbulksn rasa
pasi. Keyskinan lidak terbatas pada
smosiftindakan; letapi secara pest
memberikan dampak Engsung pada
tubush - untuk beberaps  saal
Bentuknya adalah perintah pada
sistam =yaral yang mengatur
terjadinya perubahan biokimia
Kayakinan yang ada pada kita lanpa
terlihat sebenanmya menguassi setiap
aspak kehidupan kita baik positf
Blaupun negall, Sekal kita menerima

suziu keyakinan, kita Udak pernah
memperlanyakannya lagi dan
menarmarya sebage suaty penniah
peda sistem syaral.

Sinteksis mental. Sintaksis menial
adalah cara mengorganisas! piklran
kite, Sinleksis dapat disamakan
sepertl kode yang direkam olak.
Kemampuan mengorganisas! koda
yarng kila punmakan akan sanga:
mampermudah alak menanggapl apa
yang kita inginkan yang terekam di
olak

Tubuh atau fislk, Otak dan tubuh
lerkadt secara manyeiutuh saly sams
lain Karenanya, cara Kila
manggunaxan tubuh - bernalas,
akspragl mika, gerak tubuh, suarg —
secara langsung menggambarkan
bagaimane perasgan/posis| otak
sesenrang, Perasaan lersebul gkan
menentukan bageimana perilaku
seseofang. Peda dasamya lerdapat
oua posisi ctak/perasaan, yadu (1)
Fosisl posllif: percaya din, cinta,
regambrigan, dll - memberkan
Wekuatan pada din seseorang; (3]
Posis) negalil. rasa galau, takul,
deprasi, sadh, rustasi, dil —membuat
diri seseorang menjadi lemah. Tanpa
kanfirmasi dari tubuh maka posisi
ctak (positifinegstif) akan menurun
sokali kualitesnya. Arlinya jika
seseprang sedin letapi secara fisik ia
menentang rasa sedih tersebut maka
kualitas sedibnya akan rendsh

H

il

Brainware
Kepemimpinan
Terdapat perubahan paradigma
konsep kepamimpinan, yang tadinya hanys
membatasi arang yang dipimpin tidak
mungkin menjedi sacrang pemimpin.
Dalam dekade atak Ini, memberikan
kosempaian yang saluas-luasnya bagl
seorang yang dinimpin menjad secrang
pemimpin (fraining leader fer |eadar),

Manajemen dan
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berkomunikasi menduduki posisi yang
paniing namun lidak diperhatikan. Suatu
posisi yeng skan menentukan keefextian
langkah dalam mencapal sgseran akhir
Kekaliruan dalam memahsmi budaya
orang lain yang kita ajak berkomunikas|
akan membual Lpaya mencaps sesaran
akhir menjadi tidak efaklif Efeklifitas
komunikas teratat pada tersampaikannya
pasan pada mitra komunikasi dengan balk,
Langksh swal vang harus dilakukan
adalan menetapkan terebin dulu Bpa nial
balk dalam barkomunikes! tersebut. Wit
baik adatah nial untuk tidak manggunakan
wemampuan berkomunikasi kKita uniuk
merugikan ofang lain, migakiya manipy,
memanipulasl, dsb. Kia biga mengstahui
apakah mal lereebil merupaken niat beik
algu bukan dengan cara menanyakan
=acara jujur pada hati nurani, Cleh kareng
Itu, meranyakan pada hali rwanm menjad
langkah awal yang akan mensniukan
apakah  kecardasan amasianal,
pemahaman akan budaya, dsb yang
dimiliki akan dimaniaatkan uniuk fujuan
posititinegalil dalam berkamunikasi,
Salgin pemahaman budaya, harus
mengelahul bagalmana posisi olak!
perasaan milfa komunikasi pada saat
berkomunikasl, Tentunya aken digunakan
cara yang berbeda apabilz milra
komunikasi sedang gembira, kesal, atau
sedi. Uniuk depat berkomunikas! secars
efeklif, bila kila delam posis! sebagal pihak
yang menyampaikan pesan (transmitter).
kila  harss memiliki  keterampilan
kecardasan emosiongl yang memadal,
Kecerdasan emosiongl berperan sabagsi
pinlu masuk yang akan mambanu delam
memehami budaya rekan komunikasl,
Dangan pemahaman budaya, kita akan
tehu bagaimane Xlat yang tepat untuk
membuatl kantak inlerpersonal dapal
membari kesan positif bagi mitra
kormunikasi sshingga mitra kemunikasi
akan membuka pikiranmya (mind) dan siap
MENENMa pesan yang akan disampakarn,

Kaombinasi yang baik antara
kacerdazan emasional dan pemahaman
budays membuat prozes komunikasi
berada dalam lingkaran kedua dan siap
memasuk lingkaran atau Ehapan katiga,
Lingkarantahapan ketigs berupa persiihan
‘pintu® masuk yang terdin stas tga pintu.
Firfu masuk terseout adalah pinty visual
I24), pintu Kinestetik (PR}, dan pintu audic
(PA}. Hetioz pirtu ini merupakan jalan yang
peling tspat untuk mengartsr pesan kila
k& otak mitra komunikast

Feda tahep keempal, diluniut
memanami kecendarungan mantal mitra
komundkas| yang dilinat lewa! seleranya,
Secargmendasar erdapat d kiadran yang
mawakll selera. kuadran & menunjukian
seléra analis, kuadran B menunjukkan
galera orgenisator, kuadran C yaite sslara
parsonalfemosional, dan kuadran D
menunjukkan selerg visionars

Gambar 8 Model

Komumnikas)

Sutnber - Tauhk Sxhauodin

HBrajnware Management dan
memenamgkan oirl sendiri

Brainware management membantu
memperluas wawsasen dan pemahaman
mangenai manusia secara utuh. Wawasan
dan pamahaman yang dipeslubkan wntuk

dapat membangun rasa percaya dan rasa
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harmat tmibal balik dakam suatu hubungan
Intermarsonal,

Brainwarea managemant membantu
memparmudah pamabaman din sendin
den mensrima segaia kelebihan dan
kekurangan yang ada pada diri pribadi
(seif-awareness and scoeplance) secara
wagar Individu fdak manjadi angkuh jika
mamiiiki kelebihan pada diinya dan tidak
menjad| rendah dirl jika memiliki
kekurangan. Semangat yang ditanamear
adalah kekuatan yang digunskan uniuk
mambarntu orarg Bin dan dengan memilkl
kedemahan berartl slap dan mau mensanmsa
bantuan orang lain. Semangat saling
membuluhkan menjadi dasar berfikir,
dengan demikian maka Indbeidu akan
mampu menguasal dan mengandalikan dii
2andii | self-masfery )

Femampuan penguasaan din dakam
kallan kecerdasan emosional dissbut
Eatarampitan interpersanal (irferpersonal
skilfs) dalam rangka pengendalian sisi
emagi agar otak dan tubuh mampu
merampilkan priiaky yang posii,

Pengussean dirl delam Bralnwara
managemeni marupakan kondisi agar
gagrang pamimpin mampu malakukan
penyeimbangan antara perhiiungan blsnis!
ekonom|, etika, dan ekologl (Warrean
Bennis dan Ronnie Lassem {1835)

Oengan brainwara management,
sgarang  akan menjedi pemimpin karena
mampy menyaimbangkan antara sinengl
dalam karja sama {im, membangun
arganisas] balsfar (learning Organization)
dengan membengun tarlebih dahulu
budaya balajar (learming cuiturs), menjsgs
dan mengembangkan sacarg ferus
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menarus hubungan timbat balik yang baik
antara individu dan organisasi dengan
masyarakat dan lingkungan, hal ini disekot
Juga perpaduan antars penguasaan
mengjerizl dan penguasaar cin

Kesimpulan
Dari uraian di atas dapal disimpulkan
beberapa hal barikot:

{a) Bralnwars manaiemen menupakan
genaresi Eelima dari
perkemoangan paradigma
manajemean SOM,. Hal inl muncal
untuk melengkapl keterbatasan
konsep pemikiran ferdahulu
Srairware man\jamen merupakan
gebungan den pepgaturan keja
otzk, kecerdasan emosioral, dan
frewre lgusific programming
Gabungen dari ketiganya
dikembangkan sabagas satu
sistem dalam meningkatkan days
saing sumber daya manusia lewal
proses pembeigjaran,

Pemimpin ya&ng baik adalah yang
mampu memsenuhi lima turtutan
yaitu cermal, amanah, mamilikl
kelerampilan, rrammiliki
kemampuan  berkamunikasi
secars efektif, dap memiliki
integritas dan kansistens tinggl

Lima luntutan lersebut dapal
diparoleh dengan  memiliki
kemampuan dalam penguasaan
diri, dan penguassan mandgjeris,
sehingga akan mampu unluk
menyeimbangkan perhitungan
bisnis, ekonomi, efika dan ekologs

(o}
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Terdapat perbedaan mendasar antara
istitan mmpinan dan pemimpln. Saorang
menadl pimpinan keréna "yang berkoasa®
pada saat o meangangkat!
menempatkannys mermimpin suaty ugas/
jabatan. Seorang pimpinan memiliki
bawahan. Seorang pemimpin memperoleh
dan menerima pangakuan dan omEng lain
yang tidak harus herkuasa Pemimpin
mesti memiliki pengizut (foliowers) den
tidak nanss oawahan.

Celam melakukan pekerjaan, dituriut

adanya kerjasama fim, Orang-orang
bergabung dalam  tm inl dipilih
bardasarkan kompetensi yang dimilikinya
Dalam kerasama lim, setiap plhak vang
teribal dinarapkan memilkl perahaman
upniuk saling mamberi dan menasrima
kelemahan/kekurangan, kelebinan/
kekualan masing masing indlvidu seiiap
anggota im, mamaangun rasa percaya dan
rasa hommat timbal-ballk antara merska
Tergapst lima tuntutan yang harus dipanuhi
untuk menEd pemimptn, yaitu:
fal Cormat. Dikalakan teliti damam
menarime informasl, Penghajian
silang salalu dilakukan Mampu
barpikir dan bertindak sssuai dengan
natar yang sehat dan tdak begilu a8ia
dapal dpengaruhi orang fain, Lntuk
Ity tentunya ia harus memilki
wawasan yang luas agar dapat
bertindak cermat dan benar (general
knowledge). |a hamns satalu mau dan
mampu untuk belajar secara terus
menarus. Dengan kata fam, ia narus
memifki budaya balajar.
Amanah Dimaksadkan mampu untuk
dipercaya dalam melaksanakan
tugasfpekerjasn yang diparcayakan
kepadanys. Tenlunya lidak ada teradi
penyalahgunaan kekuasaan,
kepercayaan, alas lilipan yang
diberikan padanya, |a harus ahy apa
fugas, kawajinan, dan tanggun?
jawab, serta berupaya untuk
rredmendhinys.

)
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) Memiliki ketarampilan.  Tanpa
keterampilan, seseorang tidak
mungkin  mampd  mamahami
bagaimana cers melakukan tugas
dan pekerjzannya dengan baik
Datam hal  ini menyanghkut
keterampilan membangun =inergl
dangan orang lain  dalam
menjalankan tugas dan pekeraan
2gar berhasi dengan balk.

Mampu betkomunikasl Kamarmspuan
barkamunikasiinl digembarkan dalsm
bertuk mampu wniuk menyampaikan
infarmiasl dengan efekdil dan mampu
meyekinkan creng lgin dengan baik:
Kemampuan Inl merupakan salah
satu  pilar unluk memparoieh
kepercayaan dan rasa hormat dan
arang lein

Memiliki intearitas dan konstslans|
yvang lingal Yang dimaksud dengan
inlegritas, salah salunys plkiran,
perazaan, dan perbuatan. Tidak
dikenal spa yang disebul agenda
lereambunyl dalam barinteraksi
dengen orang lain, Kensistansl yang
{inggi membuat arang lebih mudah
memaheml dan mempercayal apa
yahg dikatakan slaupun yang
dilakukannya.

Braimware manalemen barperan
dalam mewuivdkan kefima turtutan ini,
melalui pemahaman mengenai din sendin
can arang lain, kemampuan mengarahkan
polens| dirl, memotlves dif sendin, dsb.
Brainware manajeman mambanty
meaningkatkan kemampuan kepemimpinan
melalui panguasaan liga unsur [bady,
maln-brain/mental, & smalion) dalam
melihal manusia seutubmnya

d}
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Bralnware Manajemen dan Komunikasi

Banaudin (2000) menyalakan dalam
Kailannya dengan koemunikasi, ofak
ditempatkan sabagai sasaran akhir dalam
proses komunikasi kita dangan arang lain.
Pomahaman budays orang. yang digjsk
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