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Abstract —The use of social media is a trend in modern times. However, in practice, many negative 

things can occur. One of them is cyberbullying. Therefore, it is necessary to hold socialization 

regarding this matter. The socialization was carried out at SMAN 15 Tangerang. The holding of the 

seminar is carried out using a psychological approach using artificial intelligence technology 

techniques. The use of the Naïve Bayes classification through the RapidMiner application is used to 

detect these comments. Comments on the Instagram accounts of SMAN 15 Tangerang and Deddy 

Corbuzier became a reference in giving examples. With the implementation of this socialization, it 

is hoped that students can understand more about cyberbullying, its effects, and how to deal with it. 
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Abstrak — Penggunaan sosial media menjadi tren pada zaman modern. Namun, di dalam 

penerapannya, banyak hal negatif dapat terjadi. Salah satunya adalah cyberbullying. Maka dari itu, 

perlu diadakannya sosialisasi mengenai hal tersebut. Sosialisasi dilakukan pada SMAN 15 

Tangerang. Pengadaan seminar dilakukan dengan pendekatan secara psikologis dengan teknik 

teknologi kecerdasan buatan. Penggunaan klasifikasi Naïve Bayes melalui aplikasi RapidMiner 

digunakan untuk mendeteksi komentar tersebut. Komentar pada akun Instagram SMAN 15 

Tangerang dan Deddy Corbuzier menjadi acuan dalam pemberian contoh. Dengan terlaksananya 

sosialisasi ini, diharapkan siswa/siswi dapat lebih mengerti tentang cyberbullying, dampaknya, serta 

cara untuk menghadapi hal tersebut. 

Kata Kunci: Cyberbullying, Naïve Bayes, Seminar

PENDAHULUAN
Teknologi saat ini berkembang dengan pesat, aplikasi terus diciptakan dengan tujuan untuk mempermudah 

komunikasi secara global (Khan, 2017). Menerima atau menyebarkan informasi dapat dijangkau dalam dan luar 

negeri. Berkembangnya teknologi, tidak menutup kemungkinan terbukanya dimensi baru dalam kriminalitas 

seperti cybercrime yang mendapat perhatian luas di dunia Internasional (Riswanto & Marsinun, 2020). Selain itu, 

penggunaan teknologi ini menimbulkan kerentanan baru dalam kalangan pelajar seperti terjadinya perundungan 

maya yang meningkatkan kesempatan pelajar menjadi korban atau pelaku perundungan (Rusyidi, 2020). 

Cyberbullying adalah kegiatan mengintimidasi menggunakan elektronik, seperti pesan instan, email, ruang 

obrolan, situs web, game online, situs jejaring sosial dan pesan teks (Saragih & Azis, 2020). Salah satu dampaknya 

berupa menurunnya kesehatan mental dari korban. 

Manfaat sosial media analisis adalah untuk memaparkan mengenai penggunaan Teknologi Informasi 

dalam menganalisa data sosial media yang dilakukan dengan mengumpulkan data yang bermakna (Uhls, Ellison 

& Subrahmanyam, 2017). Naive Bayes Classification adalah salah satu klasifikasi teks dan memiliki beberapa 

kelebihan yang mudah diterapkan dan memiliki kinerja yang baik dalam klasifikasi teks (Saritas & Yasar, 2019). 

Ini digunakan untuk menentukan apakah komentar yang dimasukan termasuk kategori positif atau negatif.  
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Sosial media analisis menggunakan Naive Bayes Classification dengan aplikasi Rapidminer penting 

dilakukan karena dapat mempermudah dalam mengklasifikasi akun mana yang mendapatkan cyberbullying 

melalui komentar yang ada dalam unggahan akun tersebut sehingga dapat diintervensi sesuai dengan 

kebutuhannya (Naik & Samant, 2016). Analisis ini juga dapat mempermudah perolehan data berapa banyak 

masyarakat yang menjadi pelaku atau korban cyberbullying. Dengan adanya pendeteksian ini, maka kemungkinan 

terjadinya cyberbullying dapat diperkecil (Elsayed, 2021). 

Dampak negatif muncul dari penyalahgunaan social media (Ozansoy, Altınay & Altınay, 2018). Maka dari 

itu, perlu adanya sosialisasi untuk mencegah dampak negatif ini terjadi (Slonje, Smith & Frisén, 2013). Tindakan 

yang dapat dilakukan salah satunya yaitu memberikan seminar terhadap generasi muda (Moore & Dooly (Eds.), 

2017). Hal ini yang membuat kami melakukan kegiatan sosialisasi kepada siswa/siswi di SMAN 15 Tangerang. 

Harapannya mereka dapat mengetahui apa itu cyberbullying, dampaknya, cara mendeteksi, dan menanggulangi 

hal tersebut. 

 

METODE PELAKSANAAN 

Kegiatan sosialisasi ini dilaksanakan dalam bentuk seminar dan survei hasil seminar. Seminar diberikan 

kepada pihak sekolah secara luring di salah satu ruang kelas SMAN 15 Tangerang pada pukul 10.00 sampai 11.00 

WIB. Peserta dari seminar yang dilaksanakan adalah murid yang berada pada SMA 2. Peserta diberikan informasi 

tentang bahaya cyberbullying sehingga dapat waspada dan menghindari yang namanya bullying, juga peserta 

diberitahu tentang bagaimana melihat apakah ada cyberbullying yang terjadi pada satu akun sosial media. 

Kegiatan ini juga diharapkan dapat meningkatkan awareness dari murid sekolah sehingga hal-hal seperti bullying 

maupun cyberbullying tidak terjadi dan murid juga dapat mengetahui bagaimana untuk bisa mencari tahu apakah 

terdapat cyberbullying pada suatu akun. 

Metode seminar diberikan dalam bentuk sosialisasi ataupun praktik mengajar secara langsung dalam 

mengetahui dampak cyberbullying, pengertian dari social media analysis, dan apa yang akan dipelajari dari social 

media analysis. Kelompok yang mengajar menjelaskan dari awal satu persatu tentang cyberbullying, Social Media 

Analysis, dan aplikasi Naive Bayes sehingga murid pada sekolah tersebut bisa lebih mengerti dengan topik 

pembahasan yang dibawakan oleh kelompok. 

Kelompok dalam sosialisasi ini terdiri dari satu orang asisten dosen dan lima mahasiswa dari Universitas 

Tarumanagara. Dalam kegiatan ini kelompok mempresentasikan tentang dampak psikologis dan penggunaan 

aplikasi Naive Bayes untuk mengklasifikasikan komentar pada sosial media. Selanjutnya, tim melakukan 

koordinasi kembali dengan guru BK untuk melakukan kegiatan sosialisasi ini. Kegiatan dilakukan untuk 

mengajarkan tentang cyberbullying dan aplikasi Naive Bayes. 

Teknik pengumpulan data kegiatan sosialisasi ini dengan cara memanggil peserta untuk memberi pesan 

dan kesan tentang kegiatan yang dilaksanakan (Roger dkk., 2018). Kelompok juga menyediakan kuis untuk dapat 

menilai seberapa paham peserta tentang bahan yang dipresentasikan. Indikator keberhasilan seminar ini meliputi 

tingkat pembelajaran, pemahaman peserta, keaktifan peserta, dan awareness peserta (Rosa dkk., 2019). 

 

HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS 
Kegiatan sosialisasi ini telah dilaksanakan dengan baik. Kegiatan ini dilakukan untuk meningkatkan 

kebijakan siswa-siswi SMA dalam menggunakan sosial media agar tidak muncul indikasi dalam melakukan 

cyberbullying. Selain itu, kegiatan ini juga dapat meningkatkan ketertarikan serta minat siswa-siswi dalam 

mempelajari ilmu Social Media Analysis atau Psikologi. Selama melakukan presentasi, melibatkan komunikasi 

dua arah antara presenter dengan audiens. Komunikasi dua arah tersebut, seperti perkenalan diri oleh beberapa 

audiens, aktif mendengarkan, serta pemberian kuis untuk mengetahui pemahaman siswa mengenai materi yang 

diberikan. 

 

 
Gambar 1. Proses sosialisasi dengan presentasi materi 
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Saat sesi kuis dilakukan, diberikan tiga pertanyaan mengenai materi serta kesan pesan sosialisasi dari 

sepasang siswa. Berdasarkan observasi kami, para murid antusias menjawab. Tiga pertanyaan kuis yang diberikan, 

diantaranya: (1) apa saja manfaat dari social media analysis?; (2) Berapa aspek dampak pada korban 

cyberbullying?; (3) Bagaimana cara menanggulangi cyberbullying? Dari pertanyaan pertama, siswa dapat 

menjelaskan dengan baik manfaat dari sosial media, yang salah satunya untuk bersosialisasi. Pertanyaan kedua 

juga dibalas dengan jawaban tepat, dapat mengulangi dari lima aspek yang diberikan pada materi. Pertanyaan 

terakhir dijawab dengan tindakan konkrit, seperti menggunakan penyaringan komen. 

 

 
Gambar 2. Pemberian reward kuis 

Kegiatan sosialisasi ini menghasilkan beberapa penemuan, yaitu bahwa sosial media SMAN 15 Tangerang, 

khususnya melalui komentar-komentar  di Instagram bersih dari cyberbullying yang didapatkan menggunakan 

Naive Bayes Classification pada aplikasi RapidMiner. Oleh karena itu, agar para siswa memiliki gambaran 

mengenai akun yang terkena cyberbullying. Kami akhirnya menggunakan Instagram dari salah satu artis 

Indonesia yaitu Deddy Corbuzier.  
 

 
Gambar 3. Data Testing dengan import data excel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Hasil dari Klasifikasi 

Dari hasil klasifikasi yang dilakukan pada instagram Deddy Corbuzier ditemukan bahwa adanya indikasi 

cyberbullying. Akan tetapi, terdapat juga komentar yang mengalami salah prediksi. Dari hasil ini, dapat 
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disimpulkan bahwa Naive Bayes Classification dapat digunakan untuk mengidentifikasi akun mana yang terkena 

cyberbullying. 

 Terdapat juga kuesioner hasil dari seminar yang telah diisi oleh siswa/siswi SMAN 15 Tangerang. 

Kuesioner berisi tentang hal yang dapat dipelajari dari seminar tersebut. Mayoritas mengatakan bahwa 

cyberbullying merupakan tindakan negatif yang harus dihindari. Mereka juga mengatakan bahwa telah 

mengetahui dampak dan cara pencegahannya. Ada juga yang mendapatkan ilmu baru tentang pendeteksian 

komentar melalui Naïve Bayes. 

 

 
Gambar 5. Hasil Kuesioner 

KESIMPULAN 
Kegiatan seminar berlangsung dengan baik di sekolah SMAN 15 Tangerang dengan tema 

CYBERBULLYING ARE YOU KNOWN ? With Naive Bayes Classification and Psychologist Impact from 

Bullying. Dalam seminar ini, topik yang dibawakan berkaitan dengan topik social media analysis yang 

digabungkan dengan topik psikologi. Penganalisaan komen didapat dari akun Instagram serta menggunakan Naïve 

Bayes untuk klasifikasinya. Sosialisasi dapat berjalan dengan baik dan siswa dapat mengerti tentang apa itu 

cyberbullying, dampaknya, serta cara mendeteksi dan mencegahnya. Feedback yang diberikan oleh sekolah 

berkaitan dengan kegiatan ini sangat baik. 

Berdasarkan feedback tersebut, maka disarankan peneliti dapat membandingkan algoritma klasifikasi 

lainnya, seperti KNN, SVM, dan teknik lainnya untuk mendapatkan hasil yang tepat (Kowsari dkk., 2019). Selain 

itu, peneliti dapat menggunakan berbagai akun Instagram pembanding untuk menarik komentar tersebut. Peneliti 

juga dapat mengadakan kegiatan sosialisasi lainnya kepada murid untuk meningkatkan kewaspadaan terhadap 

cyberbullying. 
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