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Abstrak

Rumah Sakit (Pelayanan Kesehatan Umum) PKU Muhammadiyah Sragen sebagai salah satu garda terdepan dalam
memberikan layanan kesehatan pada masyarakat. Dengan adanya perancangan dan implementasi website
informasi layanan kesehatan berbasis Springboot dan React Native ini dapat membantu masyarakat mengenai
informasi Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Sragen secara seperti gambaran umum layanan dan fasilitas
kesehatan, jadwal pemeriksaan dokter serta pelayanan pendaftaran secara daring. Pada perancangan dan
implementasi website pelayanan kesehatan ini menggunakan framework Spring boot dan React Js yang dimana
Spring boot adalah framework aplikasi untuk platform java dan React Js adalah library JavaScript yang digunakan
untuk membangun UI website / aplikasi web. Untuk mewujudkan terciptanya sistem yang sistematis maka
digunakan metode waterfall, yang terdiri dari 5 tahapan yaitu Analysis, Design, Implemention, Testing,
Maintenance. Setelah dilakukan perancangan sistem perangkat lunak berbasis website dapat meningkatkan
pelayanan rumah sakit serta memudahkan masyarakat dalam mendapatkan informasi pelayanan dan fasilitas rumah
sakit, jadwal dokter serta pelayanan bagi penggunanya baik dokter, staff dan karyawan maupun pasien. Serta
pasien membuat janji temu dengan dokter secara online.

Kata kunci: React JS, Spring Boot, Waterfall, Website

Abstract

PKU Muhammadiyah Sragen Hospital (General Health Service) as one of the frontlines in providing health
services to the community. With the design and implementation of this Springboot and React Native-based health
service information website, it can help the public regarding information on PKU Muhammadiyah Sragen
Hospital such as an overview of health services and facilities, doctor's examination schedule and online
registration services. In the design and implementation of this health service website using the Spring boot
framework and React JS where Spring Boot is an application framework for the Java platform and React Js is a
JavaScript library that is used to build Ul websites / web applications. To realize the creation of a systematic
system, the waterfall method is used, which consists of 5 stages, namely Analysis, Design, Implementation, Testing,
Maintenance. After designing a website-based software system, it can improve hospital services and make it easier
for the public to obtain information on hospital services and facilities, schedule doctors and services for users,
both doctors, staff and employees and patients. As well as patients make appointments with doctors online.

Keywords: React JS, Spring Boot, Waterfall, Website

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi pada saat ini sangatlah cepat, banyak instansi yang menggunakan sistem
informasi berbasis web dalam mengenalkan program-program yang tersedia di instansi tersebut[1]. Web
adalah kumpulan halaman yang menampilkan informasi data teks, data gambar diam atau gerak, data
animasi, suara, atau gabungan dari semuanya, baik yang bersifat statis maupun dinamis membentuk satu
rangkaian bangunan saling terkait dimana masing-masing dihubungkan dengan jaringan halaman[2].

Selama ini Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Sragen yang terletak di Kecamatan Masaran
Kabupaten Sragen Provinsi Jawa Tengah masih belum ada sistem informasi berbasis web yang
mencakup informasi serta pelayanan rumah sakit. Sehingga jika masyarakat ingin mengetahui pelayanan
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yang ada di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Sragen harus mendatangi lokasi terlebih dahulu untuk
mendapatkan informasi. Hal tersebut pastinya akan menguras banyak waktu dan tenaga [3].

Berdasarkan masalah di atas Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Sragen perlu dibangunnya sistem
informasi aplikasi berbasis web untuk memperkenalkan rumah sakit ke khalayak luas dan nantinya akan
mempermudah akses masyarakat mengetahui pelayanan yang disediakan oleh rumah sakit. Manfaat
lainnya juga adalah mempermudah dalam mengelola data-data Rumah Sakit PKU Muhammadiyah
Sragen. Suatu sistem dalam organisasi yang menghubungkan kebutuhan pengelolaan transaksi sehari-
hari, mendukung operasi, bersifat administratif, dan kegiatan strategi organisasi tertentu dengan laporan
yang diperlukan itulah yang dinamakan sistem informasi [4][5][6]. Pada kasus ini kita membuat sistem
informasi berbasis website. Website adalah sekumpulan halaman web yang berisi informasi tertentu dan
telah dipublikasikan ke internet melalui perantara domain sebagai alamat untuk mempermudah
seseorang mengakses website di internet [5].Sistem informasi ini akan dibangun menggunakan
framework springboot dan React Js. Spring Boot adalah framework berbasis Java yang bersifat open
source yang dapat digunakan untuk membuat Microservice [7]. React Js adalah library JavaScript yang
digunakan untuk membangun User Interface website/aplikasi web [8].

2. METODE PENELITIAN

Praktek kerja nyata dilaksanakan selama 2 bulan terhitung sejak tanggal 1 Mei-30 Juni 2022 di
Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Sragen, yang berada di Jalan Raya Sragen-Solo Km.8 Kecamatan
Masaran, Kabupaten Sragen. Dalam pembuatan website berbasis laravel dengan menggunakan
bootstrap dan PHP pada pembuatan front-end dan back-end[9]. Dengan menggunakan docker yang
merupakan proyek sumber terbuka yang menyediakan platform untuk pengembang dan administrattor
sistem untuk menjalankan aplikasi di mana saja sebagai wadah yang ringan [10]. Visual Studio code
yang berfungsi sebagai text editor.

Model pengembangan sistem yang digunakan dalam rancang bangun sistem informasi rumah sakit
adalah model air terjun (waterfall)[11]. Model waterfall merupakan salah satu model pendekatan SDLC
(System Development Life Cycle) yang mengasumsikan berbagai tahapan proyek yang diselesaikan
secara sekuential atau dari satu tahap menuju tahap berikutnya [12][13].
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Gambar 1. Model Waterfall [14]

Pada Gambar 1 menjelaskan bahwa metode waterfall memiliki 5 tahap yaitu Requirement Analysis,
System Design, Implementation, Integration & Testing, Operation & Maintenance.

2.1. Requirement Analysis

Requirement Analysis dilakukan dengan kegiatan observasi dan wawancara. Observasi dilakukan
langsung di rumah sakit guna mengamati secara langsung objek serta mencari tahu sistem yang sudah
ada sebelumnya. Selain itu dilakukan wawancara terhadap beberapa pihak rumah sakit dan bagian
petugas IT rumah sakit untuk mendapatkan detail informasi tentang sistem yang dibutuhkan. Analisis
kebutuhan sistem dilakukan secara meliputi kebutuhan user dan admin.
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a. Kebutuhan Admin
Dalam sistem informasi rumah sakit, admin dapat melakukan login, kemudian admin dapat
mengelola tampilan serta informasi umum dan layanan rumah sakit.

b. Kebutuhan User
Dalam sistem informasi rumah sakit, user dapat melihat informasi rumah sakit berupa jadwal
dokter, ketersediaan pelayanan umum, penunjang dan unggulan.

2.2. System Design

Tahap system design dilakukan dengan melihat data yang sudah terkumpul dari hasil observasi dan
wawancara di rumah sakit yaitu berkaitan dengan kebutuhan sistem, alur sistem, dan pengguna sistem
dengan cara membuat prototype yang berisi desain, dan komponen yang menjadi kebutuhan sistem.
Rancang bangun sistem informasi rumah sakit PKU Muhammadiyah Sragen yang akan di bahas dalam
penelitian ini meliputi penggamabaran UCD (use case diagram), activity diagram, Entity Relationship
Diagram.

2.2.1. Use Case Diagram

Use Case Diagram menggambarkan fungsionalitas yang diharapkan dari sebuah sistem yang akan
dikembangkan dari perspektif pengguna yang terlibat dalam berjalannya sistem [15].
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Gambar 2. Use Case Diagram

Berdasarkan Gambar 2 dijelaskan bahwa terdapat dua pengguna yakni user yang nantinya bisa
melihat tampilan web (informasi), dan admin yang bisa menambah, mengedit, melihat, menghapus data-
data di dalam web.

2.2.2. Class Diagram

Class Diagram adalah digambarkannya suatu sistem yang terdiri dari atribut, kelas, operasi serta
hubungan antara kelas [15]. Class Diagram dalam sistem informasi Rumah Sakit PKU Muhammadiyah
Sragen ditunjukkan pada Gambar 3.
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Gambar 3. Class Diagram

2.3. Implementation

Tahap implementation dilakukan dengan membuat program atau menulis coding menggunakan
bahasa pemrograman JavaScript, JXL, dan HTML database SQL beserta alat bantu framework Spring
boot dan React Native.

2.4. Integration & Testing

Tahap integration & testing dilakukan dengan mencoba aplikasi yang sudah dibuat, proses ini
bertujuan untuk mengetahui kesalahan-kesalahan yang kemungkinan terjadi nanti saat pengguna
memakainya. Pada penelitian ini penulis menggunakan metode blackbox.

2.5. Operation & Maintenance

Aplikasi yang telah dibuat diharapkan dapat dipakai secara terus menerus maka dari itu sistem
informasi harus dipelihara dengan cara diserahkan kepada pihak yang terkait dan harus terus dipantau
untuk memastikan web dapat berjalan secara optimal dan sempurna.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Implementasi Halaman User

Halaman user dapat diakses oleh semua orang karena tanpa harus melakukan login.

3.1.1. Halaman Beranda

Halaman beranda merupakan halaman yang memuat fitur utama dari web terdapat dashbord dan
pilhan menu berupa membuat janji temu dan halaman tentang kami. Menu janji temu digunakan untuk
pasien untuk mendaftar online dan menu tentang kami berisi tentang informasi umum berupa gambar
dan video yang menampilkan profil rumah sakit seperti gambar
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Gambar 4. Tampilan beranda

Saat user membuka website maka akan diarahkan ke halaman beranda seperti pada Gambar 4. Di
dalam beranda terdapat fitur buat janji temu, tentang kami, spesialis, informasi pelayanan, penelitian
rumabh sakit, testimoni, profil dokter, pelayanan unggulan, berita terbaru.

3.1.2. Halaman Pelayanan

Halaman pelayanan merupakan halaman yang menampilkan jenis-jenis pelayanan yang ada di
Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Sragen. Halaman pelayanan menampilkan deskripsi, departemen
info, kategori pelayanan yang dapat dilihat pada Gambar 5.

Kategorl Pelayanan Departemen

Deskripsi

Gambar 5. Tampilan halaman pelayanan rumah sakit

3.1.3. Halaman Dokter

Halaman dokter merupakan halaman yang menampilkan deskripsi masing-masing dokter.
Tampilan halaman dokter yang terdiri dari biografi, pendidikan, spesialis, jadwal dokter, penghargaan
dan kehormatan bisa dilihat pada Gambar 6.
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Gambar 6. Tampilan Dokter

3.1.4. Halaman Blog Kami

Halaman blog kami merupakan halaman yang menampilkan artikel-artikel yang ditulis oleh para
ahli dalam bidangnya.

Gambar 7. Tampilan blog rumah sakit

Pada gambar 7 menjelaskan bahwa di dalam blog tersebut terdapat fitur komentar untuk user yang
ingin berkomentar tentang isi dari blog tersebut.

3.1.5. Halaman Kontak

Halaman kontak merupakan halaman yang menampilkan kontak yang bisa dihubungi jika ingin
membutuhkan bantuan dari rumah sakit.
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Gambar 8. Tampilan kontak rumah sakit

Pada Gambar 8 menampilkan kontak rumah sakit mulai dari nomor telepon, email, dan social media
sehingga jika ada masyarakat yang membutuhkan bantuan bisa menghubungi kontak tersebut.

3.1.6. Halaman Jam Kerja

Halaman jam kerja merupakan halaman yang menampilkan jam kerja dokter di rumah sakit setiap
harinya. Halaman jam kerja menampilkan nama dokter, jam dan hari yang merupakan jam kerja aktif
para dokter, tampilan dapat dilihat pada Gambar 9.

Tantulzan Tanaaal Anda Tintnlz

Gambar 9. Tampilan jam kerja

3.2. Pengujian sistem

Website yang sudah dikembangkan selanjutnya diuji untuk memastikan seluruh fungsi utama bisa
berjalan dan tidak menimbulkan error. Pengujian dilakukan pada seluruh fitur yang ada pada website.
Beberapa hasil pengujian bisa dicermati pada Tabel 1 dan Tabel 2.

a. Pengujian pada halaman user
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Tabel 1. Hasil uji pada halaman user
No Skenario Text Case  Hasil yang Hasil Kesimpulan

Pengujian diharapkan Pengujian
1 Klik tombol Tombol janji Menuju ke Sesuai Valid
janji temu temu di klik  halaman janji harapan
temu
2 Klik dokter =~ Tab dokter =~ Menuju ke Sesuai Valid
diklik halaman harapan
dokter

b. Pengujian pada halaman admin

Tabel 2. Hasil uji pada halaman admin
No Skenario Text Case  Hasil yang Hasil Kesimpulan

Pengujian diharapkan Pengujian
1  Menghapus  Tombol Data yang Sesuai Valid
data delete di klik dipilih akan  harapan
hilang
2 Menambah Tombol Data yang Sesuai Valid
data tambah di dipilih akan ~ harapan
klik masuk ke

dalam sistem
dan langsung
ditampilkan
dalam tabel

Pada Tabel 1 terlihat bahwa pengujian pada halaman user terutama fungsi untuk membuat
perjanjian jadwal kunjungan dengan dokter bisa berjalan dan valid. Selanjutnya, pada Tabel 2
menunjukkan admin dapat menghapus dan mengubah data yang ada pada sistem..

4. KESIMPULAN

Sistem informasi rumah sakit berbasis web yang telah dihasilkan pada perancangan ini dapat
digunakan untuk mengelola data pasien, dokter, staff dan karyawan. Adapun informasi mengenai rumah
sakit berupa jadwal dokter, fasilitas serta pelayanan unggul dan khusus. Dalam sistem informasi tersebut
pasien dapat mendapatkan pelayanan secara online berupa janji temu dengan dokter dan antrian
pendaftaran. Adanya sistem informasi ini masyarakat diharapkan bisa mengetahui berbagai informasi
dengan mudah dan akurat yang mana sebelumnya dilakukan secara manual serta dapat memudahkan
pihak rumah sakit dalam mengelola data. Hasil pengujian sistem menunjukan bahwa sistem tidak
memiliki error pada fungsi-fungsi yang disediakan dan bisa dimplementasikan.
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